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APRESENTACAO

Em cumprimento a Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), a Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) do Centro
Universitario FAVENI apresenta o Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2021,

conforme determinaa Nota Técnica/INEP n? 65/2014.

a) Objetivo Geral

Desenvolver e conciliar o Programa de Autoavaliacao Institucional como uma
mediacdo capaz de fornecer subsidios, em suas dimensdes politica, académica e
administrativa, para o autoconhecimento institucional e o aprimoramento da
qualidade da gestdo, do ensino de Graduacao e de P6s-graduacao e das atividades de

Pesquisa e Extensao.

b) Objetivos Especificos

1. Desenvolver a “cultura da avaliacao”, despertando a comunidade académica

para a necessidade da autocritica e revisio das a¢des projetadas;
2. Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensoes Ensino, Pesquisa e Extensao;
3. Fundamentar e viabilizar a politica de gestdo da IES;

4. ldentificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez dimensdes previstas
em lei;

5. Identificar mudangas necessarias e implanta-las, contribuindo para a
reformulacdo do Projetolnstitucional;

6. Fortalecer o compromisso social da Instituicao;

7. Colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, em seus diversos

niveis.



COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO:

1. Atuagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo do Centro Universitdrio FAVENI

A atual CPA foi designada em portaria oficial pelo Reitoro, em abril de 2021,
assumiu os trabalhos a partir desta data contando com a participagdo dos
diversos atores que compdem a Instituicao.

A Comissdao procura por intermédio de seu trabalho, aprimorar o
comprometimento da Instituigdo com a aprendizagem dos alunos e consequente
contribuicao para o desenvolvimento da sociedade.

A CPA procura manter proximidade com toda a comunidade académica e
abertura para o didlogo, considerando em suas a¢des o ambiente externo, as
tendéncias, os riscos e as oportunidades para a Instituicdo e para o ambiente

interno, incluindo ainda a analise de todas as estruturas da oferta e da demanda.

1.2. Importancia do Processo de Autoavaliagdo Institucional

De acordo com as Orientagdes Gerais para o roteiro da autoavaliagdo das instituigdes,
elaborado pelo SINAES - MEC, “a avaliagao interna é um processo continuo por meio
do qual uma institui¢do constréi conhecimento sobre sua proépria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social”. Desse modo, buscar-se-a,
através da avaliacdo desta instituicdo, sistematizar, analisar e identificar os pontos
fortes, fracos e potencialidades, além de estabelecer estratégias para superar as
dificuldades apresentadas, objetivando subsidiar o planejamento da gestao académica
e a administrativa e, ao mesmo tempo prestar conta a sociedade onde a UNIFAVENI
esta inserida, sobre a qualidade dos servigcos educacionais que presta.

Nesse sentido, os resultados alcangados servem de alicerces para novos projetos que

sao implantados visando a constante melhoria dos servigos prestados.

1.3. Identificagdo da IES:
Mantenedora: ~ UNIFAVENI CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI LTDCNPJ:
25.106.814/0001-36



Natureza Juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos -
Sociedade Civil

Representante Legal da IES: Leandro Xavier Timoteo

- Dados da IES:

Nome da IES - CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI - UNIFAVENI

Municipio: Guarulhos - SP

1.4. Ato Regulatorio

Credenciamento EAD Portaria PORTARIAN? 1261, de 28-11-2018 -DOU 29/11/2018
- Secdo 1 - pagina 229.

1.5. Composigdo da Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA)

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da UNIFAVENI foi instituida pela Portaria n®
019/2021 de abril de 2021. As especificidades do mandato e da composi¢dao da CPA

estdo descritas no Regimento Interno da CPA.

» Coordenacao: Maria Julia da Silva

= Representante(s) do Corpo Docente: Wanderson de Paula Pinto e Helenilze

Espindola Rossi Coser Zanoni

= Representante(s) do Corpo Técnico-administrativo: Maria Julia
da Silva e Drieli Aparecida Rossi
*» Representante(s) do Corpo Discente: Lillian Para do Prado Rodrigues de

Macedo e Rodolfo Castilho Cardoso

» Representante(s) da Sociedade Civil: José Geraldo da Silva e Mariana de
Oliveira Pereira
* Representante(s) da Tutoria: Lizandro da Conceicao Costa Melonio e Ricardo

David Lopes
1.6. Missdo, Visdo e Valores institucionais

Reconhecemos que definir missdao metas e objetivos é um grande passo, mas é preciso,

antes de tudo, persegui-los com perseveranca.



A UNIFAVENI estrutura os seus projetos institucionais pedagégicos a partir de sua
concepcdo enquanto IES, definindo-se por uma instituicio de ensino superior
pluralista, responsavel pela elevacdo do nivel cultural, politico, e econdmico do
homem, integrante do ensino de livre iniciativa, consciente de que a manutenc¢ao da
qualidade se constitui num processo de constante acompanhamento da evolucao da

prépria sociedade, das tecnologias, e das metodologias de ensino.

INTRODUCAO

A Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacao da Educag¢do Superior
(SINAES), estabelece, em seu Artigo 32, que a avaliagdo institucional tem por objetivo
identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais,consolidadas em cinco eixos no Instrumento de Avalia¢do
Institucional Externa.

Ao longo do desenvolvimento do relatério, serdo apresentados os dados e as
informacgdes referentes aos eixos, dimensodes e indicadores em consonancia com o

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Centro Universitario FAVENIL.

2.1. Breve histérico

0 CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI, com limite territorial de atuacio circunscrito ao
municipio de Guarulhos, Estado de Sao Paulo, é um estabelecimento privado de ensino
superior mantido pelo UNIFAVENI CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI LTDA., pessoa
juridica de direito privado com fins lucrativos, com sede e foro no municipio de
Guarulhos, Estado de Sao Paulo.

Em 2002 foi credenciada a Faculdade de Tecnologia Eniac - FAPI, mantida pela EDVAC
Servigos Educacionais Ltda., pela Portaria n® 3.541 de 13/12/2002, publicada no DOU
de 16/12/2002. Em 2016 foi recredenciada pela Portaria n? 1.209 de 26/10/2016,
publicada em 28/10/2016.

No ano de 2017 a FAPI foi credenciada como Centro Universitario Eniac, conforme

Portaria n? 285 de 06/03/2017, publicada no DOU de 07/03/2017.



Em 2018 obteve o credenciamento EaD proviséria pela Portaria n? 370 de
20/04/2018, publicada no DOU de 24/04/2018. No mesmo ano foi credenciado para
EaD, conforme Portaria n® 1.261 de 28/11/2018, publicada no DOU de 29/11/2018.
No ano de 2019 foi aprovada a alteracao de denominacgao pela Resolucaon? 12.019 de
27/06/2019, publicada em 27/06/2019, passando o Centro Universitario Eniac a
denominar-se CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI - UNIFAVENI No mesmo ano foi
realizada a transferéncia de mantenca.

0 CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI tem por missio “consolidar a formacéo cidada do
individuo para direciona-lo ao sucesso social e profissional com ética, solidez
conceitual e olhar para o amparo ao préximo”.

Esta é a missdao do CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI e tem em suas palavras descritos
os fundamentos da instituicao de ensino superior.

Primeiramente, a importancia a atividade fundamental de institui¢des educacionais, o
ensino, em que a instituicdo, através de uma formacdo competente e de qualidade,
garante o aprendizado de seus alunos de forma plena e integral desenvolvendo senso
critico, embasamento tedrico e aplicabilidade de conhecimentos.

Em segundo lugar, a importdncia da instituicio perante a sociedade, tendo a
responsabilidade de transformar a comunidade em que estd inserida através do
ensino, da pesquisa e da extensao, fortalecendo os vinculos com o desenvolvimento e
inclusdao socioecondmico e tecnologico, aproximando a capacidade de fomento de
conhecimento da académica as necessidades da sociedade, seus cidadaos, do setor
produtivo e outros afins.

Em terceiro lugar, a importancia de desenvolver nos alunos e parceiros para que
tenham sucesso na vida, para isso se trabalha de forma a aproximar as necessidades
de qualificacdo e desenvolvimento tecnoldgico, exigidos pelo mercado de trabalho ao
perfil educacional do UNIFAVENI, de seu corpo académico e pesquisadores. Sendo
assim, é feito uso da inovagdo, que consiste no desenvolvimento de novas solucoes
para novos ou antigos problemas de forma a gerar novos valores sociais e tecnolégicos
para o setor produtivo e sociedade.

Em quarto lugar, a importancia no desenvolvimento de alunos com perfil socialmente
responsavel, ético, que preza pela sustentabilidade ambiental e econémica de sua

sociedade e com capacidade de dialogar com a comunidade e seus cidadaos.



0 CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI tem como visdo “ser um centro de exceléncia em
educacdo, capacitagdo profissional, difusdo cultural e um catalisador no progresso e

no desenvolvimento da sociedade”.
Seus valores sao assim expressos:

e Foco no aprendizado pratico, ancorado numa base conceitual consistente,
tornando o aluno o principal agente de aquisi¢do de competéncias;

¢ Inovacdo tecnoldgica a servigo do ensino;

e Disciplina, ordem e seguran¢a como pré-requisitos para o desenvolvimento;

e Sinergia e comprometimento da equipe como agentes transformadores da
formagdo dos nossos alunos;

e Valorizacao e estimulagdo do empreendedorismo;

e Responsabilidade social e respeito ao meio ambiente;

e Resultados concretos na melhoria continua dos processos.

O CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI possui autoriza¢do para ministrar os seguintes
cursos de graduacgdo: ADMINISTRACAO; ARTES; ARTES VISUAIS; BANCO DE DADOS;
BIBLIOTECONOMIA; BIOLOGIA; BIOMEDICINA; CIENCIAS CONTABEIS; CONSTRUCAO
DE EDIFICIOS; CONTROLE DE OBRAS; DESIGN DE INTERIORES; DIREITO; EDUCACAO
ESPECIAL; EDUCACAO FISICA; ELETRONICA INDUSTRIAL; ENGENHARIA DE
COMPUTACAO; ENGENHARIA DE PRODUCAO; ENGENHARIA MECATRONICA;
FARMACIA; FILOSOFIA; FISICA; FISIOTERAPIA; GEOGRAFIA; GESTAO AMBIENTAL;
GESTAO COMERCIAL; GESTAO DA QUALIDADE; GESTAO DE RECURSOS HUMANOS;
GESTAO FINANCEIRA; GESTAO HOSPITALAR; GESTAO PUBLICA; HISTORIA;
HOTELARIA; JOGOS DIGITAIS; LETRAS; LETRAS - PORTUGUES E ESPANHOL; LETRAS
- PORTUGUES E INGLES; LOGISTICA; MANUTENCAO INDUSTRIAL; MARKETING;
MATEMATICA; MECATRONICA INDUSTRIAL; MUSICA; NUTRICAO; PEDAGOGIA;
PROCESSOS GERENCIAIS; QUIMICA; REDES DE COMPUTADORES; SEGURANCA NO
TRABALHO; SERVICO SOCIAL; SISTEMAS DE INFORMACAO; SISTEMAS PARA
INTERNET; SOCIOLOGIA; TEOLOGIA; TERAPIA OCUPACIONAL.



CURSOS DA IES:

CURSOS DE GRADUA(,‘AO EM FUNCIONAMENTO
Cédizo Curso Grau Modalida | Vagas | Valor | Ano CPC CPC CPC | Valor Enade
g de Anuais CC CC Faixa | Continuo | Ano Enade Ano

1484394 | ADMINISTRACAO | Bacharelado A 400 - - - - - - -
Distancia

1484391 ARTES Licenciatura . é . 400 - - - - - - -
Distancia

1501312 ARTES VISUAIS Licenciatura . f’ . 400 - - - - - - -
Distancia

59327 | BANCO DE DADOS | Tecnolégico | Presencial 150 3 2017 - - - - -

1516568 BIBLIOTECONOMI Bacharelado . é . 500 - - - - - - -
A Distancia

1451117 BIOLOGIA Licenciatura . é . 200 - - - - - - -
Distancia

1586601 BIOMEDICINA Bacharelado . é . 900 - - - - - - -
Distancia

CIENCIAS A
1452040 CONTABEIS Bacharelado Distancia 400 - - - - - - -
CONSTRUCAO DE - .
1204578 EDIFICIOS Tecnolégico | Presencial 200 4 2017 - - - - -
CONTROLE DE , . .
1259460 OBRAS Tecnolégico | Presencial 200 4 2018 - - - - -
1404820 DIREITO Bacharelado | Presencial 170 4 2018 - - - - -
EDUCACAO . . A

1483489 ESPECIAL Licenciatura Distancia 400 - - - - - - -

1452042 | EDUCACAO FISICA | Licenciatura . é . 400 - - - - - - -
Distancia

1585904 | EDUCACAO FISICA | Bacharelado . é . 900 - - - - - - -
Distancia




ELETRONICA

1204218 INDUSTRIAL Tecnoldgico | Presencial | 200 2015
ENGENHARIA DE A
1452038 COMPUTACAO Bacharelado Distancia 400 -
ENGENHARIA A
1452039 MECATRONICA Bacharelado Distancia 400 -
1585894 FARMACIA Bacharelado . é . 900 -
Distancia
1487632 FILOSOFIA Licenciatura . é . 400 -
Distancia
1451119 FiSICA Licenciatura . é . 200 -
Distancia
1585865 FISIOTERAPIA Bacharelado . é . 900 -
Distancia
1451124 GEOGRAFIA Licenciatura . é . 200 -
Distancia
GESTAO L A
1452030 AMBIENTAL Tecnologico Distancia 400 -
GESTAO , . A
1353153 COMERCIAL Tecnologico Distancia 400 2017
GESTAO DA L . A
1452036 QUALIDADE Tecnoloégico Distancia 400 -
GESTAO L A
1452033 FINANCEIRA Tecnoloégico Distancia 400 -
GESTAO L A
1452031 HOSPITALAR Tecnologico Distancia 400 -
1452032 | GESTAO PUBLICA | Tecnolégico . é . 400 -
Distancia
1451125 HISTORIA Licenciatura . /:\ . 200 -
Distancia
75911 HOTELARIA Tecnolégico | Presencial 150 2015




A

1451123 LETRAS Licenciatura e A 200 - - - -
Distancia
LETRAS - A
1518036 | PORTUGUESE Licenciatura | . o .| 400 - - - -
ESPANHOL
LETRAS - A
1518035 | PORTUGUESE Licenciatura | . o .| 400 - - - -
INGLES
MANUTENGAO L :
1204219 INDUSTRIAL Tecnologico | Presencial 200 2015 - - -
1451120 MATEMATICA Licenciatura . é . 200 - - - -
Distancia
MECATRONICA L A
1452037 INDUSTRIAL Tecnologico Distancia 400 - - - -
1551457 MUSICA Licenciatura . é . 400 - - - -
Distancia
1585883 NUTRICAO Bacharelado . é . 900 - - - -
Distancia
1484388 PEDAGOGIA Licenciatura . é . 5000 - - - -
Distancia
1451121 QUIMICA Licenciatura A 200 - - - -
Distancia
REDES DE , . .
59329 COMPUTADORES Tecnolégico | Presencial 225 2010 3,014639 | 2017 2017
SEGURANCA NO , . A
1452034 TRABALHO Tecnoloégico Distancia 400 - - - -
1452035 | SERVICO SOCIAL | Bacharelado . é . 400 - - - -
Distancia
SISTEMAS DE A
1452041 INFORMACAO Bacharelado Distancia 400 - - - -




SISTEMAS PARA , . )

68215 INTERNET Tecnoloégico | Presencial 150 2017

1487634 SOCIOLOGIA Licenciatura . é : 400 -
Distancia

1517587 TEOLOGIA Bacharelado . é . 400 -
Distancia

TERAPIA A
1586284 OCUPACIONAL Bacharelado Distancia 900 -

Fonte: elaborado pela institui¢do (2021).




No campo da pés-graduagdo, o CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI oferece cursos de

pds-graduacao lato sensu nas areas de conhecimento de sua atua¢do na graduacgao.

1 Indicadores de Qualidade da Educagdo Superior

INDICES

INDICE

VALOR

ANO

CI - Conceito Institucional

4

2015

CI-EaD - Conceito Institucional

EaD

5

2018

IGC - indice Geral de Cursos

3

2019

IGC Continuo

2.5670

2019

EVOLUCAO DO IGC

ANO REFERENCIA

ClI

IGC

CI-EaD

2019

w

2018 -
2017 -
2016 -
2015 4
2014 -
2013 -
2012 -
2011 -
2010 -
2009 -
2008 -
Fonte: Cadastro e-MEC e INEP, 2021.
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2 Perfil dos discentes

De acordo com os dados coletados por meio de questionarios, aplicados no AVA,no
ano de 2021, indicam que, 47,56% dos discentes matriculados respondentesao
questionario, sao do sexo masculino e 52,44% do sexo feminino. 22,56% casados,
61,59% solteiros, 9,76% divorciados e 6,10% enquadram seu estado civil na op¢ao
outros. 22,56 % estavam desempregados, 39,63% tinham emprego formal, 10,98%
estavam na informalidade, 7,32% tinham seu proprio negocio e 17,68% dos alunos
era estagiario, e 1,83% sdo aposentados. 26,83% residiam em imdvel alugado, 34,76%
possuiam imoével préprio e 38,41% residem com os pais. Segundo os dados, 81,71%
dos discentes moram com 1 a 4 pessoas, 15,24% com 5 a 8 pessoas e apenas 3,05%
divide a casa com mais de 8 pessoas. A renda familiar de 85,45% era compostade 1 e

5 salarios minimos, 10,30% detinham renda entre 5 e 10 salarios e 4,24% informou



que tenha renda superior a 10 salarios.16,97% dos discentes tem idade inferior a 20
anos, 27,88% estavam entre 21 e 25 anos, 15,76% entre 26 e 30 anos, 15,76 % entre
31 e 35 anos e 23,64% mais de 36 anos de idade. 58,18% dos alunos havia terminado
o ensino médio ha mais de 5 anos e 70,91% estudou em escola publica regular. Estes
dados apontam que os aspectos demograficos sofreram algumas alteracdes
significativas em relacdo ao ano anterior, porém o perfil dos alunos se manteve.

Aspectos como qualidade de curso (13,94%), facilidade de acesso (36,36%), valor da
anuidade (35,76%), recomendacdo de outros alunos (12,12%) motivaram a escolha

pela Instituicao.

3 Metodologia de coleta e interpretacdo dos dados

0 modelo institucional da UNIFAVEN], solicita determinadas a¢des uniformizadas a
fim de possibilitar a operacionaliza¢do da Institui¢do e a manutencdo da qualidade de
oferta educacional. Por esta razdo, um dos instrumentos utilizados para a
autoavaliacdo é um questionario elaborado e aplicado no Ambiente Virtual.

Este instrumento é composto por questdes objetivas estruturadas em um eixo
descritivo-qualitativo, nas quais os respondentes avaliam a IES a partir de cinco
indicadores de avaliacdo: 6timo; bom; regular; ruim e nao se aplica.

As dimensodes avaliadas pelos respondentes, sao definidas em documento elaborado
pelo SINAES e divididos em eixos nos questionarios, apresentado aos respondentes e
estdo descritas mais abaixo neste mesmo documento.

Abaixo, um exemplo das questdes direcionadas aos alunos, professores e

funcionarios, respectivamente.

Questionario



Eixo 1 - Planejamento e Avaliacido Institucional
Dimensfo 8: Planejamento e Avaliagio

Como vocé avalia a divulgagido da Avaliagdo Institucional?

Como vocé avalia a atuagio do Coordenador no Processo de avaliagio
Institucional?

Como vocé avalia a atuagio da CPA no Processo de Avaliagio Institucional?

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Como vocé avalia a Missdo Institucional?

Como vocé classifica as atividades da Instituicio quanto a Pesquisa?

Como vocé avalia a atuagio da Instituigdo na oferta de cursos de Extensiio?

Como vocé avalia a Instituicdo quanto ao ensino prestado?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politica para o ensino, pesquisa e extensio

Como vocé avalia o desenvolvimento e a qualidade do ensino, da pesquisa e
da extensdo no Curso em que vocé é docente?

Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao curso?

Como vocé avalia as politicas para o ensino, pesquisa e extensio em relagio
a aplicagdo pratica dos contetdos desenvolvidos na atividade profissional?

Como vocé avalia os eventos académicos, cientificos e culturais realizados
na Instituicdo?

Como vocé avalia a apresentacio e aplicagio do plano de ensino da
disciplina?

Como vocé avalia a sua relagiio com os alunos?

Como vocé avalia as politicas e mecanismos de incentivo a pesquisa na
instituigio?

Como vocé avalia a utilizagBo dos instrumentos diversificados de avaliacio,
tais como provas, trabalhos, semindrios e outros?




Eixo 4 - Politicas de Gestio

Dimensdo 4: Comunicagdo com a soctedade

Como voce avalia o acesso da comumdade externa as atividades
desenvolvidas pela Instituigdo

Como vocé classifica os sistemas de mnformacdo da instituigio

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensdo 6: Organizagio e Gestlo Institucional

Como vocé avalia as agdes (académicas e adnunistrativas) da direglio da
Instituigdo?

Como vocé avalia a participagio da diregio na soluglo de conflitos?

Como voce avalia o desempenho da chefia imediata?

Como voce avalia a sua satisfagdo em relagio a divulgagdo das mnformagdes
mnstitucionais?

Como vocé avalia a adequagdo da divisdo de trabalho entre os funciondnos
da msurugio?

Os dados coletados por este instrumento sdo tabulados pela CPA e encaminhados
para que a CPA da possa analisa-los.

A fim de atender as disposicdes da Lei 10.861, a CPA considerou as diferentes
dimensdes institucionais, no entanto, em se constituindo um processo democratico,
que se constroiao longo do seu desenvolvimento, sujeito, portanto, ha tantas variaveis
quanto o nimero deagentes envolvidos, serdo as mesmas, revistas nas proximas
avaliacdes. Por esta razdo, necessario se faz o estabelecimento dos métodos e agdes a
serem adotados para identificacio e saneamento das eventuais fragilidades
institucionais.

Para a integracdo dos resultados finais, a avaliacdo institucional adota uma
metodologia participativa e emancipatoéria, buscando trazer para o ambito das
discussdes as opinides detoda comunidade académica, de forma aberta e cooperativa,
e se dara globalmente a cada ano.

Os resultados obtidos afetarao os processos decisdrios, técnicas e métodos adotados
de forma flexivel para, diante de situagbes concretas, assumir novos contornos,
adotando decisbes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacdes

em pauta.



Como mecanismos de divulgacdo dos relatérios da Avaliacdo Institucional, a IES
utiliza os mesmos, mecanismos de divulgacao utilizados nos anos anteriores, como
reunides de apresentacao, interpretacdo e andlise dos dados com os representantes
discentes de cada turma e com os professores, reunides técnicas e sessdes de
trabalho com equipe de coordenadores de cursos e representantes da CPA, assim
como a exposicdo de graficos com os resultados dos principais indicadores em locais
publicos da unidade, nos polos e no Ambiente Virtual de Aprendizagem. A avaliacdo
tem aberto espago para sugestdes e avaliacdes espontaneas em todos os instrumentos

de avaliacao interna.
4. Etapas do Processo de Autoavaliagdo

a) Etapal - Planejamento e Preparacao Coletiva:

O objetivo desta etapa foi planejar a autoavaliacao, estimular e envolver os
atores noprocesso.

Nesta etapa foram consolidadas as seguintes agoes:

1. Reunides da Comissao Propria de Avaliacao - CPA, com a funcao de informar,
coordenar e articular o processo de autoavaliagdo;

2. Sensibilizagdo da comunidade académica (através dos coordenadores de curso,
professores e representantes de turma) em um primeiro momento e em seguida

reuniao divulgacdo no site institucional, no AVA, cartazes etc.

Nesta etapa a CPA realizou a divulgacao e sensibilizacao de toda a comunidade
académica e os professores e coordenadores, tutores e gestores de polo também

foram orientados para colaborarem na divulgacao do processo de avaliagao.
No site da instituicdo, é publicado um banner de divulgacao por um periodo bastante
extenso que envolve desde dias anteriores a abertura do questionario para a resposta,

até o ultimo dia deste periodo.

b) Etapall - Desenvolvimento do Projeto Proposto

O objetivo desta etapa foi a concretizacdo das atividades programadas na proposta
deautoavaliagao.

Acdes desenvolvidas:



1. Aplicagdo do instrumento de avaliagdo desenvolvido pela IES;
2. Tabulacao dos dados pela CPA da IES;
3. Envio dos resultados para cada Reitoria responsavel;

4. Andlise dos dados quantitativos levantados pelo instrumento de coleta de

dados apartir da realidade de cada unidade;
5. Interpretacdo qualitativa dos dados;

Estudo comparativo entre os resultados obtidos ano de 2021 e nos anteriores.
Nesta etapa do processo, além de incentivar a participacdo proporciona aos
alunos diariamente, ac¢do que reverte resultados significativos em termos de
quantidades de respondentes. O mesmo procedimento de disponibilizagdo dos

laboratérios é realizado com professores e funcionarios, e normalmente 100%

destes respondentes, respondem ao questionario na propria instituicao.

c) Etapalll - Consolidagao do Processo e Programacgdo de Redirecionamento

O objetivo desta etapa é incorporar os resultados encontrados na avaliacao e

buscar,através destes, a melhoria da qualidade da UNIFAVENIL.

5.1. Agées previstas

1. Organizacao das discussoes dos resultados pela comunidade académica e
administrativa;

2. Elaboragao de um relatério final contendo os resultados das discussoes, a
andlise einterpretac¢do dos dados;

3. Divulgacdo para a comunidade dos resultados obtidos;

4. Planejamento da aplicagao dos resultados visando saneamento das

possiveisdeficiéncias detectadas.

A Autoavaliacdo institucional da UNIFAVENI é coordenada pela Comissao Prépria de

Avaliacdo (CPA), conforme orienta¢des definidas pela CONAES e INEP, e os

indicadores de qualidade calculados com base nos dados coletados e, também, as

recomendacdes advindas das avaliagdes externas, consonantes com as dimensodes da

SINAES, que sao:



1. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A politica para o ensino, a extensdo, a pds-graduagdo e as respectivas formas
de operacionalizagao;

3. Aresponsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoéria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio cultural;

4. A comunicagdo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho;

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de biblioteca, recursos de
informacao e comunicagao;

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliac¢do institucional;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

5.2 Dimensdes e resultados do processo de avaliagdo

Esta andlise resulta de observagdes, questionarios, grupos de discussdo, em que a
narrativavem complementar os dados numéricos apresentados.

O relatério estrutura-se em um eixo descritivo qualitativo na perspectiva da
implantacdode uma cultura avaliativa no ambito da IES, que se faz necessaria, nao
tdo somente asnovas exigéncias legais, mas pela prépria compreensao que temos da
importancia de se proceder com transparéncia perante a sociedade.

O instrumento avaliativo/questionario, foi aplicado nos varios segmentos da IES,

alunos da graduacao e pds graduacao, professores, coordenadores, pessoal técnico-



administrativo, tutores, gestores de polo. Todas as questdes trabalhadas, adotaram
cinco indicadores de avaliacdo como respostas.

1. Otimo

2. Bom

3. Regular

4. Ruim

5. Nao Se Aplica

A administracdo institucional pretende utilizar-se deste diagnostico, como subsidio
para empreender acdes necessarias para melhoria da qualidade educacional e o
desenvolvimento global da Instituicao.

A postura assumida nesta proposta é de avaliacdo formativa e tem como finalidade
comprovar que as atividades estao sendo desenvolvidas de acordo com o planejado,
examinando detalhadamente, os processos implementados ou as metodologias
empregadas, com o objetivo de identificar sucessos e fracassos, potencialidades e
fragilidades, pontos fortes e pontos fracos e ainda apresentar sugestdes para que o
objeto avaliado seja mais eficiente.

Para que esta avaliacao pudesse ser efetivada, foi realizada pesquisa com a finalidade
de levantar indices de satisfacdo e insatisfacdo da comunidade escolar. Dessa forma,
foram consideradas na avaliacao as dimensdes previstas pela Lei 10.861, que institui
o Sistema de Avaliacgao.

Para andlise do material, utilizou-se de andlise quantitativa e qualitativa. A analise
quantitativa foi desenvolvida a partir de programa informatizado de tabulacao dos
dados e a andlise qualitativa dos resultados, buscou estabelecer relacdes entre esses
dados, visando construir significados que permitam uma compreensao dos mesmos
ao longo do tempo, ou seja, por meio de analise diacronica, considerando que a
metodologia qualitativa tem como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses” (GIL, 2002,

p.41).



5.3. Cronograma de atividades da CPA

DATA ATIVIDADE

31/03/2021 Insercdo do Relatério de 2020 no Sistema e-MEC.

12 /04/2021 Apresentacdo dos resultados da avaliagdo institucional para toda a
comunidade académica.

06/05/2021 Reunido CPA - Modificagdes do questionario para Avaliacdo dos
docentes.

19/07/2021 Avaliacao do corpo docente, tutoria e coordenacao no portal do aluno

06/08/2021 e professor.

09/08/2021 Inicio da tabula¢do realizada pelo sistema universa da avaliacdo do
corpo docente, tutoria e coordenacao no portal do aluno e professor.

26/08/2021 Reuniao CPA

03/09/2021 Elaboracdo do relatério da avaliacdo do corpo docente, tutoria e
coordenacdo no portal do aluno e professor.

28/09/2021 Reunidao CPA - Apresentacao do relatério corpo docente para as
coordenacoes e reitoria.

01/10/2021 Reunido CPA - Elaboracdo do questionario de Autoavaliacdo
Institucional.

05a 14/10/2021

Campanha de sensibilizacdo para toda comunidade académica.

16/11/2011 Inicio do questionario de Autoavaliacdo institucional para o corpo
docente, discente e técnico administrativo.

16/11/2021 Avaliacdo do egresso e da sociedade civil através do e-mail.

30/11/2021

30/11/2021 Finalizagdo da Autoavaliacdo institucional para o corpo docente,
discente e técnico administrativo.

30/11/2021 Inicio da Tabula¢do dos dados e jun¢ao das avaliagdes para elaboracao

do relatorio final.
Elaboragdo do Plano de Melhorias com base nos resultados das
avaliacoes de 2021.




13/12/2021

Apresentacdo do Plano de melhorias para a Direcao, propondo itens
para apropriacdo dos resultados coletados nas avaliagdes de 2021.

14/12/2021

Reuniao CPA - Encerramento das atividades do ano de 2021 e
organizacdo do calendario do préximo ano de 2022.




6. Eixos e Dimensées de andlise
Abaixo os resultados do questionario aplicado
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

CONTEMPLADO CONSIDERAGOES REFERENTES A ANALISE DO PDI E SE
NO PDI? HOUVE AVALIACAOINSTITUCIONAL EXTERNA

BIXO DERE INDICADOR 2017 /RECREDENCIAMENTO
SIM  NAO

As respostas dos alunos indicam que 7,17% consideram
este item comoo6timo, 31,6% como bom, 36, 6% como
regular, 23,8%ruim e 1% ndo opinou.

Dos professores, 5,8% consideram o processo daCPA

EIXO0 1 Projeto/ pro'ces:so como 6timo, 31,9% como bom, 31,4% como regular,
Planejamentoe | Dimensao 8 1.2 de- aut.oav-allagao X 16% como ruim e
Avaliagio institucional. 1,6% ndo opinaram
Institucional
Autoavaliagdo Excepcionalmente, no ano de 2019, a divulgac¢ao do
institucional: . L : ;
o questionario de avaliacdo institucional foi realizada no
1.3 participagdo da X periodo final do semestre e somente 27,27% da
' comunidade

comunidade discente participou do processo.
académica.




Autoavaliagdo
institucional e

Entre os alunos, 6,8% considera a divulgacao da
avaliac¢do institucional como 6tima, 31,8% como bom,

14 avaliaces 36,3% como regular, 23,8% como ruim e 1% nao
externas: analisee opinou.
divulgacdo dos Entre os professores, 11,5% considera 6timo, 34,6%
resultados. Como bom, 34, 6% como regular e 19% como ruim.
Todos os respondentes opinaram neste item.
Aqui o item relativo analisado foi a atuagao do
coordenador da CPA. 15,4%dos alunos considera 6timo,
38% bom, 30% regular, 15%ruim e 1% néao opinou.
Elaboracio do Dentre os professores, 23%considera 6timo, 46% bom,
1.5 relatério de 15, 3 regular, 11,5% ruim e

autoavaliacdo.

3,8% nao opinaram




Durante todo o processo de avaliacdo institucional, foi possivel coletar dados,
sistematizar as informacOes e analisar criticamente os resultados obtidos nos
aspectos quantitativos e qualitativos, a fim de melhorar a qualidade da Instituicao.

O processo foi de grande valia para a Instituigdo, pois permitiu a geracao de juizos e
valoressobre a Instituicao por parte da comunidade académica e, especialmente da
gestao institucional, a qual possibilitou condi¢oes adequadas durante todo o processo
para a efetiva realizacdo da avaliagao.

Tracaremos um comparativo entre as acdes planejadas e as instituidas a fim de
promover aandlise dos avang¢os implementados na IES, e logo em seguida a avaliacdo

coletada com os alunos.

v" Divulgacdo da finalidade e importancia da
participa¢do naautoavaliagdo

v" Divulgacao do periodo de participacao

v' Utilizacdo dos laboratérios de TI da unidade para os
alunos eprofessores responderem ao questionario

v' Utilizacao pela CPA dos dados gerados para
reinvestimento nos processos permanentes de avaliacdo.

v" Divulgacdo da finalidade e importancia da
participacao naautoavaliagdo

v" Divulgacdo do periodo de participacao

v' Utiliza¢ao dos laboratérios de TI da unidade para os

Acoes
Planejadas

Acoes
Realizadas alunos eprofessores responderem ao questionario

v" Resultados foram encaminhados a comissio da CPA da
unidade evem sendo utilizados nas atividades internas
de elaboracao dos processos avaliativos da IES.

Baseado nas informacgdes, observamos que houve sensivel melhora nos indices com
relagdo a CPA anterior, porém, buscaremos melhorar a forma de divulgacdo dos
resultados,bem como a satisfacdo dos pares.

Os processos de avaliacdo que acontecem na UNIFAVENI, sdo: Avaliacoes de IES
(credenciamento/ recredenciamento); Avaliagdes de Cursos (autorizagao,
reconhecimentoe renovacao de reconhecimento); o Enade, que com seus resultados,
com a analise do Censo da Educagdo Superior, geram indicadores de qualidade (ICG e
CPC) e a Autoavaliacao Institucional.

Todos os resultados sao analisados, como explicado nos itens acima, para promover

uma autoavaliacdo, autoanalise e autoconhecimento em toda a IES, a fim de



potencializar os pontos positivos e superar os negativos. Essa autoavaliagdo se reflete
em planos de acoes prevendo melhorias continuas.

A UNIFAVENI desenvolve a avaliacdo institucional alinhada aos principios
fundamentais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES),
conforme disposto nos documentos publicados pela CONAES, sem deixar de
contemplar as suas particularidades.

O processo de Avaliacdo Institucional, trata-se de um questiondario eletronico no qual
explicita de forma simples e forte o seu objetivo e estimula a acdo dos participantes.
Os componentes da CPA, junto aos Coordenadores de Cursos, Docentes, Alunos
Representantes de Turmas, preveem a realizacdo de agdes articuladas para a
conscientizacdo e a sensibilizacdo da autoavaliacdo institucional, bem como a
elaboragdo e organizacdo de agdes estratégicas para o envolvimento e participacdo
dos discentes no programa.

Nesse sentido, o papel da CPA se traduz na conversao de dados e informagdes em
conhecimento estratégico, de forma integradora, participativa e reguladora, na
producgdo de subsidios que contribuem com o planejamento estratégico da instituicao.
E, ainda, possibilita a necessaria transparéncia e participacao de toda a comunidade
académica nos processos avaliativos institucionais.

A CPA é um 6rgdo autbnomo em relagdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados da
IES esua composicdo da-se conforme preconiza o art. 11 da Lei n? 10.861/2014 e do
§ 29, incisosl e Il do Art. 72 da Portaria MEC n? 2.051/2004, que a regulamentou, com
a finalidade de conduzir os processos de autoavaliacao da institui¢ao, composta por:

| - Representante do Corpo Discente.

Il - Representante do Corpo Técnico-Administrativo.

[Il III - Representante do Corpo Docente.

IV - Representante da Sociedade Civil Organizada.

V - Representante da Coordenacgao de Curso.

VI - Representante da tutoria.

Como atribuicdo da Comissao, temos a coordenacao do processo interno de avaliacao
institucional, geralmente representada pelo docente, que estimula, orienta,

sensibiliza, acompanha e articula com a comunidade académica para participar e

quebrar paradigma de que a avaliacdo é punitiva. Nosso maior objetivo € promover a



cultura do processo avaliativo de forma positiva e formativa, com vistas as melhorias
continuas a partir da analise dos resultados alcan¢ados, para posterior tomada de

decisoes e divulgacado a todos os atores envolvidos.

A CPA é responsavel pela compilacao dos resultados da autoavaliacdo institucional e
das avaliacdes externas em consonancia com o cumprimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da institui¢do. Consideram-se, também, os

resultados obtidos no ENADE,nos Indicadores de Qualidade (IGC, CPC).



7.1. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

CONTEMPLADO  CONSIDERACOES REFERENTES A
NOPDI? ANALISE DOPDI E SE HOUVE
AVALIACAO INSTITUCIONAL
EXTERNA /
RECREDENCIAMENTO.

DIMENSAO INDICADOR

Em relagdo a missdo institucional,
47% dos alunos avaliam como
“bom”, apenas 5,98% acham este
item 6timo e 36,32% avaliam como
regular.

Indice préximo ao das respostas dos

EIXO .2 Dimensoes Mlss_ao professores, 42,31% classifica como
Desenvolvimento Institucional e X
L le3 2.1 regular;
Institucional PDI

34,63% como bom; 11,54% como
otimo e 7,79% como ruim; 10,53%
do pessoal técnico administrativo
considera o este item 6timo, 42,11%
como bom; 36,84% regular e
10,53%ruim.




2.2

Coeréncia entre o
PDI e asatividades
de ensino de
graduacao

Neste item, a maioria dos alunos,
em torno de 73% avaliou como
bom e 6timo, 31, 79% como regular
e 8,67como ruim. Ja entre os
professores, somente 22% avalia o
item como Otimo ou bom, 46%
avalia como regular e 23 como
ruim.

2.3

Coeréncia entre o
PDI e aspraticas de
extensao

Para 21 % dos alunos, as praticas
de extensdo sdo boas, 7% considera
6timas, 43, 35% regular e 21%
ruim.

Entre os Professores7,69% como
otimo, 15,39% bom, 46,15%
regular, 23% ruim.

Em comparag¢dao com o ano
anterior, observamos bora um
pequeno declinio nas avaliagbes
deste item, o queindica um longo
caminho a percorrer, pois se trata
de um dos principais fundamentos
da educagdo superior e mostrou de
maneira geral, resultados abaixo do
esperado.




Coeréncia entre o
PDI e asatividades

Os alunos assim analisaram este
quesito: 8,09% 6timo,26,01% bom,
41,62% regular, 22,54% Ruim e
1,73% nao emitiram opiniao.

2.4
pesquisad/einiciagéo Professores: 7,69% 6timo, 15,39%
cientifica bom, 46,15% regular e 23% ruim.
Houve uma piora naavaliacao deste
item bastante significativa e ac¢des
serdo adotadas a fim de intervir
neste item ampliando sua
qualidade.
A Instituigdo é preocupada com o
Coeréncia entre o desenvolvimento econémicoe
PDI e asacBes social dos discentes, tantoque
institucionais nosso objetivo principalé inserir o
y voltadas para o aluno no mercado de trabalho, com
' desenvolvimento qualidade, tanto para seu

econdmico esocial.

desenvolvimento pessoal, quanto
para agregar valor a empresa onde
atua.




Coeréncia entre o
PDI e agcbes de
responsabilidadee

28,9% dos alunos consideram
6timo,34% bom,24,86%% regular,
10,98% ruim e 1,16 ndo opinaram.
Os professores avaliaram da
seguinte forma: 11,54% 6timo,

2.6 o N 46,15% bom, 38,46% regular e
social: inclusao
social 3,85% ruim. Os colaboradores
administrativos, consideram:10,5%
6timo; 42% bom; 31,58% regular e
10,5% ruim
Coeréncia entre o Buscando dar um tratamento
PDI e a¢des especial ao assunto de tamanha
afirmativas de envergadura, a matriz curricular
defesa e promocgao de todos os cursos ofertados pela
2.7 dosdireitos IES,contemplam disciplinas
humanos e especificas de Direitos Humanos
igualdade e igualdade étnico racial
étnico racial.
Internacionalizagdo Os alunos pontuaram como:19,20%
28 : coerénciaentre o 6timo; 45,51% bom,; 24,15%

PDI e asagoes
institucionais.

regular; 9,60% ruim

e 1,55% ndo opinaram.




O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019 - Ano 2023) foi um dos
principais documentos que nortearam as agdes da UNIFAVENI: tratou-se de um
documento que se caracterizou como uma identidade da IES, definindo, dentro
outros, sua filosofia de trabalho, missdo, estratégias, objetivos, estrutura e

diretrizes pedagdgicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2023-2027

Missdo da IES

Reconhecemos que definir missdo, metas e objetivos é um grande passo, mas é preciso
antes de tudo, persegui-los com perseveranca. Para tanto, o PDI deve guardar estreita
sintonia com o potencial e com a vocagao social e econ6mica da regido de abrangéncia
da instituicdo, além de observar razoavel coeréncia e articulagdo com as diversas
acOes administrativas e académicas, com a manutencao de padroes de qualidade de
ensino e, quando pertinente, com o orgamento, visto que este ultimo aspecto nado é
resultado de nossas intengdes e projetos, mas fruto da real situacdo econdmica local
e regional.

Neste aspecto, em especial, reside uma de nossas principais preocupagoes, posto que
a [ES apesar de estar inserida em S3o Paulo, atende uma populagdo de baixa renda,
até entdo a margem da possibilidade de ingresso no Ensino Superior.

Nossa missao, nosso principal objetivo e nossa meta prioritaria é, sem ddvida, buscar
permanentemente o equilibrio harmonioso entre o que podemos definir, em sentido
figurado, como “preco e qualidade”.

Alicercada numa base humanistica e social, a IES investe todos os seus esfor¢os para
formar ndo s6 profissionais capacitados, mas também, seres humanos
comprometidos com o desenvolvimento socioecondmico e cultural da regido onde
estd inserida e cidaddos conscientes, responsaveis e capazes de realizar
transformacdes sociais.

A UNIFAVENI estrutura os seus projetos institucionais pedagogicos a partir de sua
concep¢do enquanto IES, definindo-se por uma instituicdo de ensino superior
pluralista, responsavel pela elevacdo do nivel cultural, politico e econémico do
homem, integrante do ensino de livre iniciativa, consciente de que a manutengdo da

qualidade se constitui num processo de constante acompanhamento da evolucdo da



prépria sociedade, das tecnologias, e das metodologias de ensino. Tendo como
Missdo “consolidar a formacdo cidada do individuo para direciona-lo ao sucesso social
e profissional com ética, solidez conceitual e olhar para o amparo ao préximo”.

A UNIFAVENI, concentrou seus objetivos em torno de oferecer aos seus educados uma
solida base de conhecimentos, conceitos, posturas e praticas profissionais, para que
eles possam se capacitar para desenvolver suas habilidades e competéncias com
vistas a inser¢do no mercado de trabalho.

Esta é amissdo do CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI e tem em suas palavras descritos
os fundamentos da instituicdao de ensino superior.

Primeiramente, a importancia a atividade fundamental de institui¢des educacionais,
o fensino, em que a instituicdo, através de uma formag¢do competente e de qualidade,
garante o aprendizado de seus alunos de forma plena e integral desenvolvendo senso
critico, embasamento tedrico e aplicabilidade de conhecimentos.

Em segundo lugar, a importancia da instituicio perante a sociedade, tendo a
responsabilidade de transformar a comunidade em que estd inserida através do
ensino, da pesquisa e da extensao, fortalecendo os vinculos com o desenvolvimento e
inclusdao socioeconomico e tecnoldgico, aproximando a capacidade de fomento de
conhecimento da académica as necessidades da sociedade, seus cidadaos, do setor
produtivo e outros afins.

Em terceiro lugar, a importancia de desenvolver nos alunos e parceiros para que
tenham sucesso na vida, para isso se trabalha de forma a aproximar as necessidades
de qualificacdo e desenvolvimento tecnoldgico, exigidos pelo mercado de trabalho ao
perfil educacional do UNIFAVENI, de seu corpo académico e pesquisadores. Sendo
assim, é feito uso da inovacdo, que consiste no desenvolvimento de novas solugdes
para novos ou antigos problemas de forma a gerar novos valores sociais e
tecnoldgicos para o setor produtivo e sociedade.

Em quarto lugar, a importancia no desenvolvimento de alunos com perfil socialmente
responsavel, ético, que preza pela sustentabilidade ambiental e econémica de sua
sociedade e com capacidade de dialogar com a comunidade e seus cidadaos.

O CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI tem como visdo “ser um centro de exceléncia em
educacao, capacitacao profissional, difusdo cultural e um catalisador no progresso e

no desenvolvimento da sociedade”.



Seus valores sdo assim expressos:

Foco no aprendizado pratico, ancorado numa base conceitual consistente,
tornando o aluno o principal agente de aquisi¢cao de competéncias;

Inovagdo tecnolégica a servico do ensino;

Disciplina, ordem e seguran¢a como pré-requisitos para o desenvolvimento;
Sinergia e comprometimento da equipe como agentes transformadores da
formacao dos nossos alunos;

Valorizacao e estimulagcdo do empreendedorismo;

Responsabilidade social e respeito ao meio ambiente;

Resultados concretos na melhoria continua dos processos.



7.2. Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

INDICADOR

CONTEMPLAD
O NO PDI?

CONSIDERACOES REFERENTES A ANALISE DO PDI E
SE HOUVE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA/
RECREDENCIAMENTO.

Eixo 3 Politicas
Académicas

Dimensoes
2,4e9

Politicas de ensino

€ aA(;O(?s 9% dos alunos consideram o quesito como 6timo,
3.1 ac:.;ld'emlcc.)s 43% bom %,38% regular e 8%, ruim.
administrativos Do quadro docente, 13% considera como 6timo, 36%
para os CPFSOS ,de como bom, 37%regular e 11% ruim
graduacgdo e pos
graduacdo.
48,9% dos alunos consideram 6tima, 21,4% boa, 16,9%
regular e 12,8%ruim.
Comunicac¢do da O corpo de funcionarios administrativos avalia esteitem
3.2 IEScom a em sua maioria, 82%,de bom a regular e 18% como
comunidade ruim.
Os professoresconsideram, em sua maioria 76,15%
externa.

6timo, 23% regular e 0,85 ruim.




Comunicacgdo da

59,5% dos alunos consideram este item 6timo, 19,6%
bom, 15%regular e 5,9% ruim, o restante nao opiniou.
Os funcionarios administrativos avaliarameste item

[EScom a
0, 0, i 0,
3.3 comunidade como bom 42%,regular 36% ruim22%.
interna 34,6% dos professores consideram 6timo, 3710% bom,
23% regular e 7,69%ruim.
Programas de Mantemos o NAP (Ntcleo de Apoio
3.4 atendimento Psicopedagdgico) para atender aos alunos com
aosestudantes. necessidade ou dificuldade no aprendizado.
Pr-ograma-s de~ A programacao de eventosé elaborada semestralmente,
apoioa realizacao . ~ . .
com divulgacdo e engajamento da comunidade
de eventos A
3.5 | . académica.
internos, externos
e a producao
discente.
Politica e agdes de .
Mantemos contato comos egressos, principalmente
acompanhamento : . . ~
36 via rede social, porém nao temosum

dos egressos.

acompanhamento preciso.




Atuacgdo dos
egressos da IES

Consideramos que 85% dos egressos estdo bem
situados no mercado de trabalho, atuando em Bancos,
Escritério proprioou de terceiros, mas em posicao

3.7 noambiente relevante, Lecionando em Escolas damunicipalidade ou
socioecondmico. particular e advogando com boas condig¢des de
desenvolvimento.
Inovacao
tecnologica e
propriedade
3.8 intelectual:

coeréncia entre
oPDI e as agcoes
institucionais.




A comunicagdo ainda é um desafio para a CPA, persiste a necessidade de interacdo de
forma cadavez mais préoxima com a comunidade interna e externa. Dessa forma vem
gradativamente, em conjunto com a Reitoria , implementando um modelo de
educacdo comunicativa para que sejam desencadeadas agdes de comunicagdo. Dessa
forma, além do sitebuscou-se por meio de comunicacdo visual (cartazes e banners)
afixados nos murais, espacos de convivéncia e salas de aulas, conscientizar os alunos para
a importancia detodo o processo avaliativo, assim como divulgar os resultados de itens

relevantes como qualidadede ensino, satisfacdo com o curso e outros, em graficos.

Politicas de Ensino da IES

As politicas de ensino superior, ao mesmo tempo em que pretendem aumentar o
numero de estudantes nesta etapa de ensino, desejam também, ampliar a qualidade
dos cursos e das instituicdes como um todo. Para isso a LDB propds a diversificagcdo
do ensino superior, estimulando as instituicdes a buscarem sua prépria missao e
objetivos com mais flexibilidade e com custos menores, adequando os conceitos de
qualidade a proépria missao proposta, desde que, compativel com os propdsitos
maiores da educagao nacional.

E politica orientadora das acdes de ensino-aprendizagem-desenvolvimento-
educacdao de graduacdo e pos-graduacao da UNIFAVENI propiciar ao aluno uma
formacao global que lhe permita construir competéncias, habitos, habilidades e
atitudes de forma critica e criativa, estimulando-o a resolver problemas, estudar
casos, intervir em realidades, prever crises, fazer predi¢cdes sempre de forma agil,
versatil e ética, buscando seu autoaprimoramento e autorrealizagdo como pessoa e
como cidadao, qualificando-o profissionalmente, tornando- o ciente de suas
responsabilidades, usando para isso os recursos do conhecimento em seusvarios
niveis e modalidades, além das vivéncias e interven¢des em realidades do seu
cotidiano préximo ou remoto.

[sso pressupde docentes permanentemente preparados para desafiar seus alunos a
construcdo interativa do aprendizado, intervir no processo a fim de aperfeigoa-lo,
utilizando para tanto, metodologias e recursos diferenciados e uma proposta de

avaliagdo que atue como agente de mediacdo entre o objeto a ser conhecido e a



disposicao do alunopara aprender.

Com referéncia a politica de atendimento aos estudantes, a UNIFAVENI busca oferecer
aos alunos um ensino de alta qualidade garantindo-lhes a sua inserc¢ao na sociedade,
profissional e culturalmente.

A Instituicao espera formar profissionais e especialistas de nivel superior, diplomados
nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em setores profissionais
e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua.

Para isso, mantém uma politica de andlise e reflexdo permanentes a respeito dos
mecanismos de aplicacao de trabalhos e atividades praticas, com a participacao direta

dos alunos, que envolve os processos de:
1. Ensino e aprendizagem;

Avaliacao;

Estudo dirigido;
Monitoria;

Dependéncia e adaptacao;
Praticas de estagio;
Pratica profissional;

Atividades complementares;

© 0 N o 1o W N

Programas de nivelamento

A UNIFAVENI oferece bolsas de acordo com a sua disponibilidade financeira, seguindo
seu orcamento anual, e, mantém uma politica de convénios com empresas privadas,
incentivando os empresarios locais e regionais, a investirem em seus funcionarios
para que curse o Ensino Superior e especializagdes, iniciativa que tem proporcionado

a muitos jovens trabalhadores este beneficio.

Acreditamos que dentro dessa dimensao, sempre havera muito a ser feito. Da mesma
forma, sabemos que a monitoria dos nossos egressos quanto as suas atividades e
desempenho profissionais teria um papel de extrema relevancia na avaliacdo dos

cursos oferecidos e do profissional formado pela UNIFAVENI.



7.3. Eixo 4: Politicas de Gestdo
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

CONTEMPLADO CONSIDERACOES REFERENTES A ANALISE

NO PDI? DO PDI E SE HOUVE AVALIACAO
DIMENSAO INDICADOR INSTITUCIONAL EXTERNA/
RECREDENCIAMENTO.
Politica de 36,1% considera bom, 36,8% regular,
formagio e 0% ruime 36% avaliou este item
4.1 - X como 6timo, indicando uma
capac1ta}(;ac.) do fragilidade da IES que deve ser
corpo tecnico- estudada e atendida.
administrativo.
50% dos professores avalia como 6timo, 40%
. como bom, 4% como regular e 6% como ruim.
Gesta .. . .
) . } . Dos funciondarios administrativos, 40,5%
Eixo 4 Politicas | Dimensoes 5 0 _ o
. o avaliam como 6timo, 41,% como bom, 12%
de Gestao 6e10 4.2 instit X .
ucion regular e 6,% ruim.
al Entre os alunos, 34% considera 6tima, 41%
' boa, 17%regular e 11% ruim. Os demais nao
opinaram
Sistema 82% dos professores avalia como 6timo, 8%
(.1e como bom, 10% como regular e 0% como
4.3 registro X ruim
académi . . .
co. Dos funcionarios administrativos, 42,5%




avaliam como 6timo, 39,% como bom, 12%
regular e 6,% ruim.

Entre os alunos, 60% considera 6tima, 20%
boa, 11% regular e 8% ruim.

Os demais ndo opinaram

A percepgao dos funcionarios reflete que,50%
bom, 36,8% regular,8% ruim.

Sust.entabllhdade Ja entre os professores, 50%considera bom,
4.4 financeira. . 0 .
30,7 6timo e 19,23% ruim
Relagdo entre o
planejamento
financeiro A percepcao dos professores, reflete que 19%
4.5 (or¢amento) e considera ruim, 38,4 bom e 42,3% 6timo
a gestao
institucional.
Coeréncia entre
46 plano de carreira 53% dos docentes considera este quesito
ea gestdo do como 6timo, 19% ruim e 26,9% bom
corpo docente.
Coeréncia entre o . o ) _
. Os funcionarios administrativos avaliaram o
plano de carreira _ i _
4.7 quesito daseguinte forma: 0% ruim, 5,26%

ea gestdo do
corpo técnico-
administrativo.

regular, 31,5% bom, 47% 6timo, 15,79 nao
opinaram.




A importancia da CPA é evidenciada principalmente nos momentos em que os
resultados passam a ser discutidos internamente, envolvendo todos os segmentos,
entre eles NDE, docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos e os
representantes da sociedade civil organizada, que juntos realizam aquilo que
denominamos como Requalificacio dos Dados, ou seja, a discussdo interna dos
resultados e quais as agdes que deverao ser implementadas para que os indices abaixo
da média possam ser melhorados nas proximas avaliagdes.

Dessa discussdo emergem as ag¢des prioritarias para a execucao das melhorias. O
conjunto de ac¢oes realizadas pela CPA - e também por todos os envolvidos com a
comunidade académica - apontados em relatérios passados culminaram em
melhorias percebidas pelo alunado ao longo dos anos, o que permitiu a expansao e o
melhor acolhimento da IES pela comunidade local.

A divulgacdo e analise dos resultados se da através da CPA, Comissao Permanente de
Avaliacdo, em reunides periddicas com reitoria, coordena¢do de cursos, docentes
gestores de polo e discentes da instituicdo e representante da sociedade civil
organizada. A partir da analise dos resultados, sdo criados Planos de A¢des que serao

postos em pratica pela CPA eapoiados pelos Colegiados de Curso.



7.4 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

CONTEMPLADO CONSIDERAGOES REFERENTES A ANALISEDO PDI E SE
NO PDI? HOUVE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA/

DIMENSAO INDICADOR
- RECREDENCIAMENTO.
NAO

A maioria dos professores, 57% considera as
instalagdes de infraestrutura boa, 23% consideram
6tima e 11% considera bom.

Entre os alunos, 5% considera ruim, 13% regular, 32%
bom e 38% 6timo.

administrativas. Os demais n3o opinaram.

5,2% dos funciondrios entendem que este item esta
ruim, 21% 6timo, 63% bom e 10,5% preferiu ndo

51 Instalagdes X

opinar.
Professores consideram 3,8% bom, 38,4% bom, 57,7%
otimo.
Eixo 5 . 5.2 X Alunos 5% consideram regular, 13% bom e 32%
N Dimensso 7 Salas de aula. I ° g ° °
Infraestrutura Fisica regular.

Os demais ndo opinaram.

Este item foi analisado por 5,3% dos alunos
como ruim, 14% comoregular, 32,4% como
bom, 44,9% comodtimo e 4,19% ndo opinaram.
Entre os professores, 11,5% avaliam este item
como 6timo, 30,7% bom, 57,6% ruim.

Entre os funcionarios técnicos administrativos,
5,2%avaliam como ruim, 21% bom, 63% 6timo

53 Instalagdes X
sanitarias.

e 10,5% ndo opinaram.




Avaliagao dos alunos:11,54% - ruim 26,92% -

Biblioteca: bom 42,31% 6timo.

5.4 servico Professores - 16% ruim, 37,7% bom,

26,9% o6timo, 17,96 regular e 1,2% naoopinou
Laboratorios, Avaliacdo dos alunos:ruim 3,8% - 6timo
ambientes e 53,8%.

55 cenarios para Professores: 9,5% ruim, 23,9% regular
praticas 25,7% bom, 6timo 38% e4% ndo opinou.
didaticas Entre os funciondrios,

Espacos de Alunos - 7,69% ruim,23% bom, 53,85%
convivéncia e 6timo, 11,5 regular €3,8% nao opinou
de Professores - 9,5% ruim, 23,9% regular

5.6 alimentacio. 25,7% bom, 6timo 38% 4% nao opinou.

Entre os funcionarios 36,8% consideram a
cantina boa, 31,5% regular e 31,5% ruim




8. Andlise dos dados e das informagdes

Este Relatorio Parcial da CPA contempla uma avaliagdo global da UNIFAVENI, por meio de um
recorte de temas definidos e abrangentes, considerados essenciais: ensino, pesquisa,
extensdo, responsabilidade e inclusdo social e gestao (recursos humanos, organizagdo e
sustentabilidade financeira).

Responderam ao questionario 100% do corpo docente e dos funciondrios e entre os alunos,
37,8% do total. Em comparac¢do aos anos anteriores, o indice de alunos respondentes foi mais
baixo que o esperado e atribuimos este baixo indice ao atraso na publica¢do do questionario,
que por motivos internos da instituicdo, s6 foi publicado em dezembro de 2019, quando a
data comum de publicacao é outubro.

Abaixo, tabela com os nimeros de respondentes ao questionario.

Perfil N¢ Total Total Respondido Percentual
Respondido
Alunos graduacdo 9800 6.758 68
Alunos pos- 3000 1800 60
graduacdo
Coordenadores 27 27 100
Funcionarios 130 130 100
administrativos/
Coordenadores de
polo/tutores

Fonte: elaborado pela instituicao (2021).

Além do questionario, a CPA realizou com os alunos representantes de classe de cada curso,
reunioes esporadicas a fim de ouvi-los, apresentar as mudancas realizadas em virtude dos
apontamentos levantados nas avaliacdes anteriores e com isso gerar uma maior aproximacao
entre a avaliacdo institucional e alunos. Apesar das mudancas e tentativa de aproximacdes
implementadas, ndo percebemos um avanc¢o na implantacdo de uma cultura de autoavaliac¢ao;
persiste o ceticismo quanto a fidedignidade da avaliagdo por parte dos avaliados e uma
relativa indiferenca por parte dos avaliadores

Este processo, deve ser visto como um momento de diagnostico, em que a CPA estabelece
novos pontos de partida para o seu trabalho nos proximos anos e esta visao deve ser
compartilhada por todos os envolvidos no processo educacional.

Dentre os itens avaliados, os que obtiveram melhores resultados foram docentes, projeto
social e biblioteca, indicando que os processos pedagdgicos e de acesso estao dentro deum

limiar de satisfacdo para os alunos. Isto nao significa que a IES ndo deva fomentar a melhoria



nestes servigos.

O corpo docente realmente representa um ponto forte, uma vez que seu desempenho vem
sendo muito bem avaliado ha algum tempo. A boa relagdo entre docentes e discentes, o perfil
dos professores em sua maioria jovem e a acessibilidade que disponibilizam aos alunos, sao
apontados como pontos fortes. Os alunos valorizam também a linguagem que os professores
utilizam em sala de aula, afirmam que a clareza favorece o acesso ao conhecimento e estimula
ao estudo.

A biblioteca é outro ponto forte indicado pelos alunos ha alguns ciclos avaliatérios. Os alunos
referem que sdo bem atendidos e auxiliados constantemente no que precisam neste espaco.
Estes itens indicam a adequag¢do do percurso pedagdgico trilhado até entdo, mas, serao
mantidos sob atencdo constante pela IES, para ndo perderem em qualidade e continuarem
evoluindo.

0 setor de Projetos Sociais é a porta de entrada de muitos alunos na instituicao e reforg¢a o
compromisso social que a IES mantém em sua missdo. A IES aderiu aos programas ProUni,
FIES, Universitario Solidario, Plano Educacional (P-EDUC), sendo os dois tltimos subsidiados
pela prépria Institui¢do, confirmando e ampliando ainda mais sua vocagao de instrumento de
inserc¢do social. Além disso, o setor desenvolve agdo multidisciplinar e inter graduagdes de
seus cursos, procurando oferecer atividades sociais que visam ndo s a continuidade e
formacdo discente, mas também dentro do trinémio COMUNIDADE /INSTITUICOES
PARCEIRAS.

A IES reconhece suas fragilidades e se propde a supera-las, cientes de que isso se dara de
forma processual e dinamica.

A CPA compreende que no contexto de uma IES, a apresentacdao de propostas deve ser
submetida a comunidade académica, pois as a¢cdes de melhoria a serem implementadas pela
instituicao dependem de sua propria compreensao, de seu autoconhecimento.

A CPA recomenda a partir dos resultados obtidos, a implementacdo das seguintes acoes:

ACAO RESPONSAVEL

Implementar a Central de Atendimento aos Reitoria
alunos.

Manter e ampliar o acervo bibliografico. Reitoria / Mantenedora

Aprimorar o parque Reitoria / TI / Mantenedora
computacional,

adquirindo/instalando
equipamentos.




Instalar e atualizar os softwares necessarios

o o Reitoria / TI /
para ministrar aulas no laboratorio de N
i . ) ) Coordenacao /
informatica (PHP,Visual Basic, Java, etc).
Mantenedora

Ampliar o programa de capacita¢ao dos

L . .. ) Reitoria / Mantenedora
colaboradoresda area Técnico-administrativa.

Promover melhorias nos resultados das

. Todos
avaliagdesexternas.
Implementar e manter programas de pos- Reitoria / Mantenedora
graduacao

Manter e ampliar o Programa de capacitacao do

corpo docente. Reitoria / Mantenedora

Fortalecer o programa de acompanhamento de Coordenacgao
egressos.

Estratégias para divulgac¢do dos cursos
superiores da Instituicio em empresas da
regido (palestras in loco), efetivando parcerias,
permitindo aumento sensivel dealunos.

Reitorias/ coordenagoes

Projeto com parcerias em clubes de
instituicdes daregido para a realizacao de
eventos académicos e relativos a
profissionalizacdo de forma geral.

Reitoria /
Coordenadores /
Professores /
Mantenedora

9. A¢bes com base na andlise

As acoes propostas de melhorias e execucdo serdo apresentadas por eixos, assim como, as
potencialidades e as fragilidades.

A IES reconhece suas fragilidades e se propde a supera-las, cientes de que isso se dara de
forma processual e dinamica.

A CPA compreende que no contexto de uma IES, a apresentacdo de propostas deve ser
submetida a comunidade académica, pois as a¢des de melhoria a serem implementadas pela

instituicdo dependem de sua prépria compreensao, de seu autoconhecimento.

10. Consideragées Finais

E necessario para que a credibilidade do processo seja garantida, que todas as observacdes
aqui contidas sejam objeto de cuidadosa atencdo por parte dos responsaveis pela gestao e

pelo planejamento institucional, em seus diversos niveis.



O Plano Institucional deve ser utilizada para dar a devida aten¢do ao conjunto de informacdes
disponiveis.

Outro ponto a ser considerado é que a autoavaliagdo realizada nao é completa nemdefinitiva.
A continuidade do processo avaliativo é fundamental para aprofundar aspectos.

Finalmente, é fundamental o engajamento de todos, administradores, comunidade interna e
externa e avaliadores, para melhor qualificar e garantir a validade dos procedimentos
avaliativos. Uma avalia¢do critica do atual processo deve revelar as suas fragilidades e
virtudes.

Espera-se, enfim que este seja o processo que reavive a cultura avaliativa institucional

tornando-o parte da vida institucional no futuro.

A Comissao Prépria de Avaliacdao - CPA
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