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APRESENTACAO

O Centro Universitario Faveni é referéncia no aprimoramento da qualidade dos processos de
aprendizagem para a formagao de pessoas.

O sistema de autoavaliagdo do Centro Universitario Faveni consolidou-se como uma importante
ferramenta para o aperfeicoamento do desempenho académico e administrativo.

Os ciclos de autoavaliagdo favorecem a fomentagao de reflexdes que subsidiam o
aperfeicoamento do planejamento e da gestdo do Centro Universitario Faveni.

Somame-se a sistematica de autoavaliagao os processos de garantia da qualidade do sistema ISO
9001 fazendo com que a busca pela exceléncia das praticas tenha se tornado um habito enraizado
na cultura do Centro Universitario Faveni.

Os bons resultados nas avaliagbes dos cursos, somados a satisfagdo demonstrada pela
comunidade académica, e os resultados obtidos na insercao dos alunos no mercado de trabalho
demonstram que o Centro Universitario Faveni estd no caminho certo. Entretanto, o sucesso do
crescimento no numero de estudantes e de cursos oferecidos faz com que esta preocupacao com
a qualidade seja um esforgo constante.

O presente relatdrio é fruto da participacdo da comunidade académica. A metodologia utilizada no
processo seguiu 0s passos propostos pelo SINAES e tem sido objeto de estudo de
aperfeicoamento. O processo de avaliagao possibilita a melhoria institucional no seu planejamento
a medida que ocorre a apropriagao dos resultados tornando-se estratégia permanente de
melhoria do Centro Universitario Faveni.

COMPROMISSO DA MANTENEDORA

A mantenedora do Centro Universitario Faveni estd empenhada em atender seus compromissos
quanto a formagdo do aluno no ensino superior, garantindo instalagdes e recursos adequados a
um bom ambiente de ensino, tendo como objetivo capacitar o aluno para ocupacdo de funcdes
especializadas no mercado; para habilita-lo a continuidade do estudo; para o bom desempenho
em avaliacOes oficiais de seu curso e avalia¢des requeridas por drgaos oficiais e de classes; e para
o ensino profissional e efetiva assimilagdo do mercado de trabalho de sua profissao.

Pensando na continuidade e manuten¢ao da qualidade dos servigos prestados, a mantenedora
incentiva e patrocina a implantagao de processos de avaliagao continuada, envolvendo toda a
comunidade académica, bem como a comunidade consumidora de seus servicos. Propde-se ainda
a construcdo de indicadores a fim de detectar as correcdes a serem feitas e encaminhar as acoes
corretivas acerca da melhoria na qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

E compromisso do Centro Universitario Faveni o exercicio da responsabilidade social no contexto
em que estd inserido. Desta forma, a mantenedora compromete-se a realizar a avaliagdo
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envolvendo as comunidades externas, construindo um melhor nivel de empregabilidade para os
egressos e também atendendo as empresas e organizagdes corporativas na regiao local.

1. INTRODUCAO

O presente relatdrio apresenta os resultados do ciclo de autoavaliacdo institucional do Centro
Universitario Faveni, durante o periodo de 2019 e 2020, e constitui parte da avaliagao realizada
através do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior.

1.1. OBJETIVOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO
O plano de autoavaliagao do Centro Universitario Faveni tem por objetivos:

a) produzir informagdes que subsidiem a analise das dimensdes que compdem o ciclo de
avaliagao;

b) desenvolver a¢des que contribuam para o fortalecimento da cultura de avaliacdo institucional;
c) construir uma metodologia sistematica e continua de avaliacdo; e

d) sistematizar os resultados da autoavaliacdo de modo que possam ser considerados no processo
de planejamento e gestao institucional.

1.2. PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliagao do Centro Universitario Faveni esta vinculado ao processo de gestdo
da qualidade que é permanente utilizado como instrumento para identificar ndo-conformidades,
corrigir erros e introduzir mudangas que produzam melhorias imediatas e ou planejadas na
qualidade do ensino. O processo de autoavaliagdo do Centro Universitario Faveni tem como
principais objetivos:

- coletar dados, analisa-los e torna-los possiveis de serem usados na tomada de decisao, visando
a melhoria da qualidade do ensino, da infraestrutura e dos servicos de atendimento e apoio ao
estudante;

- acompanhar o desenvolvimento dos cursos em relacdo a qualidade do ensino e quanto ao
alcance dos objetivos propostos nos PPCs (Projeto Pedagdgico de Curso);

- obter autoconhecimento que permita a instituicdo refletir sobre suas praticas e realidade e
possibilite fazer uma analise critica construtiva com vistas a evolugao Institucional; e

- buscar praticas de gestdao académica e administrativa mais eficientes e observar se o PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional) e os PPCs estdo em consondncia com demandas
institucionais.

Além destes objetivos o processo de autoavaliagdo do Centro Universitario Faveni segue os
seguintes principios norteadores:

- mostrar a importancia de autocritica para a busca do crescimento;

- realizar sempre todas as atividades com seriedade, transparéncia e legitimidade;

- criar um clima organizacional aberto a sugestdes de melhorias;

- assegurar a divulgagdao dos resultados para toda a comunidade e o debate dos assuntos de
interesse da coletividade;
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- ndo utilizar a avaliagao para punir ou premiar pessoas ou departamentos e
- estimular a meritocracia.

O processo de autoavaliagao do Centro Universitario Faveni é conduzido pela Comissao Prépria de
Avaliagdo (CPA) cuja constituicdo e organizagdo obedecem a um regimento regulado pelo
Conselho Académico da instituicao. O Regimento da CPA estabelece diretrizes para a quantidade
de membros, forma de composicdo, duracdo de mandato e dinamica de funcionamento. A CPA do
Centro Universitario Faveni é prioritariamente composta por pessoas engajadas na missao da
instituicdo e capazes de interagir construtivamente no processo de autoavaliagao.

1.3. REGIMENTO DA CPA:

Capitulo | — Das Disposi¢cGes Preliminares

Art. 12 o presente regimento disciplina a organiza¢do, o funcionamento e as atribui¢cdes do Centro
Universitario Faveni, previstos na Lei n2 10.861 de 14/04/2004, e regulamentada pela Portaria
Ministerial n? 2.051, de 09/07/2004.

Capitulo Il — Do Obijetivo e suas Finalidades

Art. 22 - Propor e conduzir os processos de avaliacdao interna da instituicao, sistematizar e prestar
informacdes solicitadas pelo INEP, no ambito do SINAES, observada a legislacdo pertinente.
Capitulo Il — Da Composicdo e Mandato

Art. 32 - A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA do Centro Universitario Faveni serd constituida por
8 membros, sendo 2 representantes escolhidos de cada categoria:

| - 2 representantes do corpo docente

Il - 2 representantes do corpo técnico-administrativo
Il - 2 representantes do corpo discente

IV - 2 representantes da sociedade civil organizada

Art. 42 - O Presidente da CPA sera convidado dentre os membros da CPA pelo Diretor Académico do
Centro Universitario Faveni.

Art. 52 - O Mandato dos membros da CPA sera de um ano, sendo permitida a reconducdo.
Capitulo IV — Das Competéncias e AtribuicOes

Art. 62 - S3o atribui¢cdes da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA:

| - Avaliar:

- amissdo e o plano de desenvolvimento institucional;

- apolitica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e a extensao;

- aresponsabilidade social da Instituicdo;

- ainfraestrutura fisica, em especial a do ensino, pesquisa e biblioteca;
- acomunicagdao com a sociedade;

- aorganizagao e gestdo da Instituicao;

- o processo de autoavaliagdo;
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- as politicas de atendimento ao estudante;
- as politicas de pessoal;
- asustentabilidade financeira.

Il — Propor projetos, programas e a¢des que proporcionem a melhoria do processo de avaliagao
institucional.

[Il — Prestar informacdes solicitadas pelo INEP e elaborar relatdrios.

Paragrafo Unico — A CPA é ¢6rgdo de funcionamento autébnomo em relacdo aos outros orgdo
colegiados da instituicao.

Capitulo V — Administracdo, Funcionamento e Reunides

Art. 72 - A administracdo do Centro Universitario Faveni proporcionara os meios, as condi¢Ges
materiais e de recursos humanos para funcionamento da CPA, assim como toda a infraestrutura
administrativa necessaria para esse fim.

Art. 82 - A CPA se reunira semestralmente, em sessdo ordinaria, ou em carater extraordinario
guando convocada pelo Presidente ou pela maioria simples de seus membros.

Pardgrafo 12 - A reunido tera inicio com a presenca da maioria simples de seus membros, nos
primeiros quinze minutos do hordrio estabelecido para inicio, apés com qualquer nimero de
presentes.

Pardgrafo 22 - Na auséncia do Presidente assumird a presidéncia da reunido um membro escolhido
pelos presentes.

Art. 92 - Todas as votacOes que se fizerem necessdrias deverdo acontecer nas reunibes, sendo
consideradas validas quando computados os votos da maioria simples dos membros da CPA.
Pardgrafo UGnico — O processo de votacdo serd em aberto e nominal.

Capitulo VI — Das Disposi¢des Transitérias e Finais

Art. 102 - O presente regimento podera sofrer alteragSes e adaptacdes, desde que propostas
oficialmente a CPA, por meio de documento assinado por dois tercos de seus membros.

Art. 112 - Os casos omissos ou duvidas na aplica¢cdo do presente Regimento serdo resolvidos através
de discussGes e votagdo da CPA.

O processo de autoavaliacdo do Centro Universitario Faveni é conduzido de forma bastante
transparente pela CPA, a fim de que a sua contribui¢ao seja positiva na promog¢ao da melhoria
continua da qualidade. Para isso a CPA do Centro Universitario Faveni tem como agdes:

- sensibilizar e engajar toda a comunidade académica para participar ativa e conscientemente
do processo da autoavaliagado institucional;

- promover a autoavaliagao institucional interagindo com o corpo docente, corpo discente,
pessoal técnico-administrativo e demais envolvidos na gestao de infraestrutura, gestao
administrativa e na coordenacgdo dos cursos;

- divulgar para toda a comunidade académica os resultados da auto avaliacdo institucional e
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- realizar encontros com os membros representantes dos seguimentos para acompanhar os
encaminhamentos decorrentes da andlise critica dos resultados da auto avaliagao.

A CPA do Centro Universitario Faveni existe desde 2004 e anualmente produz o Relatério de
Autoavaliagdao Institucional que expressa o resultado do processo de discussdo, analise e
interpretagao dos dados advindos das pesquisas realizadas junto as partes interessadas, bem
como, da avaliacdo dos cursos e desempenho dos estudantes, além de sugestdes para a¢des de
melhorias de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica.

2. METODO
2.1. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA, DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O processo de autoavaliagdo institucional conduzido pelo Centro Universitario Faveni prevé a
coleta de dados em duas categorias diferentes de informagdes. A primeira consiste em coletar
registros académicos ja de posse da instituicao que retratem a evolugao institucional, tais como
informacdes cadastrais sobre docentes, discentes, dados sobre a evolugdo dos cursos, relatérios
de autoavaliacdao anteriores, relacdes de recursos de infraestrutura, laboratérios, biblioteca. Esta
coleta é organizada pelo Presidente da CPA e realizada com a colaboragdo das pessoas dos
diversos departamentos que detém as informacdes.

A segunda coleta é feita sobre a forma de pesquisas aplicadas aos discentes, docentes e pessoal
técnico-administrativo. A CPA elabora os questionarios, valendo-se da larga experiéncia do Centro
Universitario Faveni na aplicagdo de pesquisas de afericdo da qualidade (PAQ), anteriormente
realizadas através do seu sistema de gestdo da qualidade 1SO 9001 e atualmente ajustadas as
dimensdes propostas pelo SINAES.

O propésito da aplicagdo periddica de pesquisas opinativas e de afericdo de qualidade junto ao
corpo discente é identificar as percepg¢des dos alunos em relagdo a qualidade da infraestrutura
fisica, aos servicos de atendimento e apoio ao estudante, as salas de aula, aos laboratérios e
biblioteca, bem como ao curso. Além disso, as pesquisas aplicadas ao corpo discente também
permitem avaliar os professores em suas respectivas unidades curriculares permitindo a
Coordenacdo de Curso agregar elementos ao processo de avaliacdo de desempenho dos docentes.

O planejamento do processo de autoavaliagao prevé a aplicagdao instrumentos de autoavaliagdo
guatro vezes por ano, nos meses de abril, junho, setembro e novembro. Toda a comunidade
discente do Centro Universitario Faveni é convidada pela CPA a participar do Ciclo de Avaliagdao
Institucional.

As pesquisas opinativas sdo aplicadas por meio de um sistema informatizado (Portal FAVENI)
alimentado pelos préprios alunos, com a atuagao da CPA em esclarecimentos necessarios e,
sobretudo, na observacdao do ambiente e envolvimento dos alunos no processo. O Portal relne
todas as respostas das pesquisas e as transforma no Indice de Satisfagdo Discente que é uma
referéncia estatistica utilizada como referéncia para a tomada de decisao sobre varios aspectos da
gestdo académica. As coordenac¢des de curso e de operacdao sdo envolvidas no trabalho de



KFAVENTI

organizacdo da aplicacdo dos questionarios e o pessoal de Tecnologia da Informacdo no suporte
ao uso do Portal FAVENI, sua aplicagdo e processamento.

Para entrar no questiondrio de pesquisa o aluno preenche os campos de acesso com seu RA e
senha. Uma vez dentro do sistema, todas as respostas, e somente elas, sdo enviadas a um banco
de dados. Além disso, a seguranca do sistema da avaliagdo bem como a tabulacdo das respostas é
auditada pela Fundagao Carlos Alberto Vanzolini — FCAV que é uma empresa de auditoria externa
e uma dos mais respeitados orgaos certificadores de sistemas de qualidade no Brasil.

Também faz parte do programa de avaliagdo da CPA a pesquisa de acompanhamento de egressos
aplicada aos ex-alunos na ocasido da retirada do diploma. Esta pesquisa permite verificar a
evolucdo do aluno quanto a sua colocac¢do e desenvolvimento de carreira no mercado de trabalho.

O pessoal técnico-administrativo e corpo docente participam do processo de autoavaliagdo
através da pesquisa de clima organizacional promovida pela CPA em conjunto com o
departamento de gestao de pessoas da instituicao. A pesquisa de clima organizacional desvenda
formas de organizagdo, administracdo e ag¢ao além de construir um consenso que permite
discussdes para identificar oportunidades de melhorias em todos os niveis da organizagao. O
questionario aplicado na pesquisa de clima organizacional foi inspirado no modelo do Great Place
To Work Institute — GPTW que elege anualmente as 100 melhores empresas para se trabalhar no
Brasil.

A participagao da comunidade externa no processo de autoavaliagdo ocorre através dos varios
canais de comunicacdo existentes no Centro Universitario Faveni, entre eles a Ouvidoria
Institucional, e principalmente por meio dos eventos de interesse da comunidade realizados no
Centro de Eventos da instituicdo. Os representantes da comunidade também participam da
reunido ordinaria da CPA na qual sdo apresentados o quadro resumo da autoavaliacdo e a
evolucdo dos principais indicadores de qualidade, submetidos ao crivo dos membros presentes.

2.2. AVALIAGOES EXTERNAS

Os resultados das pesquisas da CPA permitem analises e aprofundamento dos problemas,
ajudando a buscar aspectos fortes, caréncias, necessidades e definicbes de prioridades
institucionais. A apresentacao dos resultados é feita em reunido com discentes, docentes e
coordenadores de curso, para andlise e discussdo dos resultados e determinacdo dos
procedimentos que deverdo ser adotados a partir deles.

O acesso ao relatério de autoavaliagao institucional é livre e pode ser feito através do acesso a
home page do Centro Universitario Faveni, na se¢ao da CPA. Os resultados mais relevantes que
expressam a evolucdo dos principais indicadores de qualidade também sdo compartilhados com os
setores da instituicdao nas reunides periddicas de andlise critica nas quais participam membros da
CPA, diretoria, coordenagao académica e média geréncia administrativa.

No campus do Centro Universitario Faveni ha espagos para a divulgagdo de melhorias
implementadas pela CPA a partir da contribuicao dos alunos nas pesquisas opinativas. Dentre as
melhorias viabilizadas pela CPA junto a Diretoria Académica costumam existir: integragao de
novos servicos de atendimento ao estudante; implantacdo e ou reforma de laboratérios; aquisicao
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de livros para a biblioteca; ampliagdo de espacos; liberagao de recursos tecnoldgicos como
ampliacdo da rede de acesso a Internet dentro outras melhorias na infraestrutura.

Os resultados obtidos nas avaliagdes externas também sao analisados pela CPA e tém se mostrado
muito satisfatdrios. Entretanto, a fim de garantir a continuidade do padrao de qualidade é dado
como incumbéncia as coordenagdes de curso o acompanhamento da implementagao das
observacgdes e sugestdes de melhorias feitas pelas comissdes de avaliacao.

Nas reunides de analise critica sdo estabelecidas a¢des de adequacdes baseadas nos resultados
das avaliagdes externas. Estas agdes sao acompanhadas pelas coordenagdes de cursos e também
pela CPA que tem o apoio do setor de Qualidade da instituicdo que possui mecanismos eficazes
para assegurar a implementagdo de projetos e ou agdes corretivas ou de melhorias necessarias.

Pode-se aferir a eficacia do processo de autoavaliagdo pela progressiva melhora das avaliagdes
externas, incluindo o sucessivo aumento do CPC continuo da instituicao.

2.3. AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS EM FUNGAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES
DO MEC

Nas reunides de analise-critica sao estabelecidas acdes de adequacdes baseadas nos resultados
das avaliacdes do MEC, estas a¢des sdo acompanhadas pelas coordenagdes de cursos.

2.4. ARTICULAGAO ENTRE OS RESULTADOS DAS AVALIAGOES EXTERNAS E OS DA
AUTOAVALIACAO

Apbs a realizacdo de avaliagdes externas e logo apds a tabulacdo das pesquisas de qualidade do
processo de autoavaliagao, sdo realizadas reunides de andlise critica nas quais participam as
coordenacdes de curso, os membros da CPA, Diretoria Académica, demais diretorias e Direcdo
Geral. Nestas reunides sdo avaliados os resultados das avaliacGes e sdo programadas acdes de
adequacdo e melhorias que sdo acompanhadas pelo sistema de qualidade da instituicao.

2.5. RESULTADOS DAS PESQUISAS OPINATIVAS
Os resultados das pesquisas opinativas estao relacionados na parte 1 deste relatério.
2.6. ESTRUTURA DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Parte 1 — Introdugdo: os dados da instituicao, a composi¢cdao da CPA, o planejamento estratégico de
autoavaliagdo, ano avaliado e demais informagdes do relatdrio.

Parte 2 — Metodologia: descrigdao dos instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para analise
dos dados.

Parte 3 — Desenvolvimento: apresentacao dos dados de pesquisas e informacdes correspondentes
aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes do SINAES.



KFAVENI

Parte 4 — Analise dos dados e Informagdes: diagndstico a respeito da IES ressaltando os avangos e
os desafios a serem enfrentados e o quanto foi alcangado em relagao ao PDI.

Parte 5 — Acdes com base na analise: oportunidades de melhorias académicas e de gestdo da

instituicao.

2.7. AVALIAGAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO POR AVALIADORES EXTERNOS

PROCESSO

AVALIADOR

AVALIAGAO DA CPA

Autorizacao de
Engenharia de
Produgao

Jodo Cirilo da Silva Neto
Leandro Cantorski da Rosa

As acdes académico-administrativas, em
decorréncia das autoavaliacdes e das
avaliagbes externas (avaliagdio de curso,
ENADE, CPC e outras), no ambito do curso,
estdo previstas maneira muito boa.

Reconhecimento de
Ciéncias Contabeis

Annor da Silva Junior
Claudionei Nalle Junior

Acdes decorrentes dos processos de avaliacdo
do curso. Justificativa para conceito 3:
constatou-se as acoes da CPA nos processos de
avaliacao externa e de autoavaliacdo, da IES e
de outros cursos que estdo em funcionamento
na instituicio, reforcando as agles da
devolutiva em todo meio académico.
Observou-se que a ac¢des administrativas e
académicas decorrentes da avaliacdo estdo
previstas de forma suficiente no ambito do
curso e da IES.

Autorizacao de
Construgao de
Edificios

Alex Assungao Lamounier
Thiago Bretz Carvalho

Andlise de relatérios e documentos da IES,
além da reunido com membros da CPA,
permitiram constatar que as acdes académico-
administrativas, em decorréncia das
autoavaliagdes e das avalia¢Ges externas, no
ambito do curso, estiao muito bem previstas. A
CPA apresentou, como exemplo, medidas
tomadas a recuperacdo do IGC MEC, no ambito
de outro curso.
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Autorizacao de
Controle de Obras

Dijair de Queiroz Lima
Wellington Correa Pinto
Junior

* CENTRO UNIVERSITARIO
(FAVENT

As ac¢des académico-administrativas, em
decorréncia das autoavaliagbes e das
avaliagbes externas (avaliagio de curso,

ENADE, CPC e outras), no ambito do curso,
estdao muito bem previstas;

Reconhecimento de
Eletronica Industrial

Jose Alberto Coraiola
Jomar Sales Vasconcelos

Ficou claro para a comissdo que as agoles
académico-administrativas, em decorréncia
das autoavalia¢cbes e das avaliagcdes externas
(avaliagdo de curso, ENADE, CPC, CPA e
outras), no ambito do curso, estdo
implantadas de maneira muito boa.

PROCESSO

AVALIADOR

Renovacao de
Reconhecimento de
Hotelaria

Fabiana Bandeira Espirito
Santo

Cintia Biehl Beroa da
Motta

AVALIACAO DA CPA
As ac¢bes académico-administrativas, em
decorréncia das autoavaliagbes e das
avaliagbes externas (avaliagio de curso,

ENADE, CPC e outras), no ambito do curso,
estdo implantadas de maneira excelente, com
participacao efetiva da CPA.

Renovacao de
Reconhecimento de
Logistica

Walmer Faroni
Simone Portella Teixeira de
Mello

1.12. A entrevista com a CPA revela relatérios
anuais com avaliacbes que ja& estdo
padronizadas na IES. Ndo houve a participacao
de representantes externos, da comunidade
nem dos alunos. Tais auséncias ndo foram
justificadas.

Ha relatérios anuais da CPA com avaliagdes
que ja estao padronizadas na IES.

Reconhecimento de
Manutencao
Industrial

Rodrigo Augusto da Silva
Pimentel

Marcelo Escobar de
Oliveira

A autoavaliacdo é um processo que existe
desde 2004 na IES, adotada como um
instrumento de melhoria e integrada com a
medicdo de processos. As acbes académico-
administrativas sao implantadas de forma
excelente em decorréncia de seus relatérios
(ex: instalacdo de laboratérios e aquisicdo de
softwares).

Renovacao de
Reconhecimento de
Redes de
Computadores

Carlos Henrique Zanelato
Pantaledo
Ronaldo Castro de Oliveira

Em funcdo dos processos de auto-avaliagcao e
de avalia¢do externa, foram adequadamente
implementadas acoes académico-
administrativas, que acarretaram na melhoria
da infra-estrutura fisica e na organizacao
didatico-pedagégica do curso através de plano
de acdo para implantacao destas melhorias.
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Renovacao de
Reconhecimento de
Sistemas para
Internet

Rafael Pereira Baptista
IImério Reis da Silva

As auto-avaliagdes internas no ambito do
curso estiao implantadas de maneira
excelente, pois a IES possui um departamento
de qualidade com certificagao ISO 9001 que
antecede a implantacao dos SINAES.

Renovacao de
Reconhecimento de
Sistemas para

Rodrigo Pereira dos Santos
Mauricio Cunha Escarpinati

Acdes decorrentes dos processos de avaliacdo
do curso: Justificativa para conceito 4: O
trabalho realizado pela CPA, pelo NDE e pela
coordenagdao do curso esta muito bem
articulado e as acoes académico-
administrativa em decorréncia das

Internet . .
autoavaliacbes e das avaliacbes externas
estdo muito bem implantadas.

PROCESSO AVALIADOR AVALIACAO DA CPA

Renovacao de
Reconhecimento de
Banco de Dados

Rogerio Alvarenga
Carlos Mario Dal Col Zeve

Acdes decorrentes dos processos de avaliacdo
do curso: Justificativa para conceito 3: As acoes
académico-administrativas, em decorréncia
das autoavalia¢cbes e das avaliagdes externas
(avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras), no
ambito do curso, estio implantadas de
maneira suficiente, porém o curso encontra-se
em fase de extingao.

Reconhecimento de
Curso de Construcao
de Edificios

Lucio Eduardo Darelli
Francisco Nilton Gomes de
Oliveira

Acdes decorrentes dos processos de avaliacdo
do curso: Justificativa para conceito 4:A
comissdo constata que, as a¢des académico-
administrativas, em decorréncia das
autoavaliacbes e das avaliacbes externas
(avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras), no
ambito do curso, estdo muito bem
implantadas. O Coordenador atual da CPA,
Prof. Marcelo de S3, relatou a comissao, e esta
pode comprovar por andlise documental e
entrevistas, que a CPA é um 6rgao muito ativo
na IES, e que as devolutivas referente a maioria
das demandas, quase sempre sao resolvidas no
semestre em que elas ocorrem. Aquelas
demandas que ndo podem ser resolvidas no
mesmo semestre da ocorréncia, fazem parte de
um relatdrio de urgéncia para serem resolvidas
no mais breve possivel. Ha divulgacdo das
atividades da CPA e outros instrumentos de
avaliagdo para toda comunidade académica,
através de banners, poster, meio digital e
internet.
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3. DESENVOLVIMENTO
3.1. PESQUISA OPINATIVA E ANALISE CRITICA ELABORADA PELA CPA
3.1.1. PESQUISA DO PERFIL DISCENTE

Esta etapa da avaliagdo institucional teve por objetivo tragar um perfil geral dos alunos. Os dados
sao de grande valia na interpretagao geral dos resultados, pois sao levados em consideragao na
decisdao do Centro Universitario Faveni no oferecimento de hordrios para acesso a recursos
tecnoldgicos, orientagdo dos professores para trabalho extraclasse, abertura de cursos de
extensdao entre outros tipos de agdes que podem ser tomadas para elevar o nivel cultural e
educacional levado a comunidade.

Outro item importante ao tragar o Perfil do Discente é a possibilidade de acompanhamento
evolutivo desde o ingresso até a formagao do profissional para o mercado.
3.1.1.1. DEMONSTRATIVO DOS DADOS

— Namero |Alternativas Resultados
Sexo  |Alternativas [Resultados de Nemhum | 69% |
Masculing [ 55% Filhos  [Um 20%
Feminino [ 45% Dais 7%
Trés 3%
Quatro ou mais 1%
Resultados
Namero de Filhos
60% 5%
b 69%
50% 15% 0%
405 ol
3 50% +—
v
30% DResultados
20% 20% +— ‘ ‘ =
10% +— = Fir %
10% iy 1 ——
Nenhum Um Dois Trés Quatro ou
0% T mais
Masculing Feminino
Estado Civil |Alternativas Resultados
Solteiro(a) 62% I ]
Casado(a) 29%
Idade  |Alternativas Resultados Divorciado(a) / Separado(a) 6%
até 20 anos 23% QOutros 3%
entre 21 e 25 anos 33% Mo definido 0%
entre 26 e 30 anos 19%
entre 31 e 40 anos 20% Estado Civil
acima de 40 anos 5%
T0% 7%
IDADE 60% -
50% 1
33°
35% 40% 4
30% 0% | &t [BResutados]
26% i 20% |
5 19% A% o
20% = 10% < o 5
T DOResultados i ‘ ‘ 1 =
M Salteiro{a) Casado(a)  Divorciado(a) / Outros No definido
10%
5% Separado(a)
5%
o | | . |
até 20anos  entre21e25 entre26e30 entre 31240  acima de 40
anos anos anos anos
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Em que tipo de escola

vocé cursou o ensino
médio?

Alternativas Resultad
Todo em escola plblica 64%
Todo em escola particular (privada) 18%
A maior parte do tempa em escola piiblica %
A maior parte do tempo em escola particular %
Metade em escola piblica metade em escola particular 4%

Ensino Médio

70% 542
60% -
50%
40%
: O Resultados
0% 1 %
20%
o) ks 5% 49
0% = e
Todo em Todo em A maior parte A maior parte  Metade em
escola pablica escola do tempo em  do tempo em  escola publica
particular  escola piblica escola metade em
(privada) particular escola
particular
Que tipo de estudos Alternativas Resultados
de Ensino Médio Comum ou de educacéo geral no ensino regular 61%
vocé concluiu? Supletivo 10%
Profissionalizante técnico 26%
Profissionalizante de magistério 1%
Outro curso 2%

Tipo de Estudos - Ensino Médio

Como se ? i Resultados
Branco(a) £8%
Pardo(a) / Mulato(a) 30%
Negro(a) 8%
- de origem ariental 2%
Indigena ou de origem indigena 2%
Raga
T0%
50% 58%
50% T—
40% +—
30% mResultados
30% +—
20% +—
8%
10% +— o
0% — —
Branco(a) Pardo(a) / Negro(a)  Amarelo(a) - Indigena ou de
Mulato{a) de origem origem
oriental indigena
Grau de Alternativas Resultados
Escolaridade 1o. a0 50.ano (antiga 4a.Série 30%
da Mae Go. ao Jo.ano (antiga 3a.Série 40%
Ensino Médio 10%
Superior Graduagdo 13%
Pés-Graduagdo 2%
Nenhuma 5%
Escolaridade - Mae
45% 40%
40%
35% 0%
30%
0 1 =
25,,'[V @ Resultados
20% +——| ——
4 13%
15% +— — 6%
0% +— —— 5
HHBEHE=—
0%
10. a0 6o. ao Ensina Superior Pds- MNenhuma
50.ano 90.ano Médio Graduacdo Graduacdo
(antiga (antiga
4a Série)  Ba Série)
Grau de Alternativas Resultados
E i 1o_a0 50 ano (antiga 4a Série) 25%
do Pai 60_ao 9o ano (antiga 8a Série) 40%
Ensina Médio 4%
Superior Graduagdo %
Pés-Graduacio 2%
Nenhuma 6%
Escolaridade do Pai
40%
%%
O Resultados
4% 13%
10 ao 60.ao Ensino Superior Pds- Nenhuma
50.ano 90.ano Médio Graduagdo Graduagdo
(antiga (antiga
4a2.5érie)  Ba Série)
Vocé ja fez algum Alternativas Resultados
Curso Superior? Sim 20%
Nao 9%
Néo Respondeu 1%

90%

Curso Superior

80%

79%

70%
60%

50%

40%

mResultados

30%

20%

10% -4{
0%

| 1%

N&o Respondeu

70% 6%
60% -
50% -
% 4
gg;: 1 26% B Resultados
20% 0% | [
10% - 19 2%
0% - :
2 o @ @ o
P! = = = ol
ZEa = g 83 g
£8 e a3 = 2 ]
o £ S § s g =
£lz g4 5E °
3% B 538
< a [
Como é o seu Alternativas Resultados
h em P nulo 45%
Lingua Ingles? Leio. escrevo e falo razoavelmente 27%
Leio, mas ndo escreva nem falo 10%
Leio e escrevo, mas néo falo 1%
Leio, escrevo & falo bem %
Lingua Inglesa
50% .
45%
40% +——
35% +—
30% +— —
25% —— OResultados
20% —
15% — 4
o 5 I o ——
5% —
0% . o S s R |
Praticamente Leio, escrevo e Leio, mas ndo Leio e escrevo, Leio, escrevo e
nulo falo escrevo nem  mas néo falo falo bem
razoavelmente falo
Com quem Al Resultad
vocé reside? Familia 69%
Esposo(a) 25%
Sozinho 4%
Parentes / Amigos 2%
Nenhuma das anteriores 0%
Com quem reside?
80%
5 59%
70%
60% +—
50% +—
40% —
30% 4+—| 259
20% T—
10% +— 42 29 5
0% T T T
Familia Esposofa) Sozinho Parentes /' Nenhuma das
Amigos anteriores
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[Assinale a [Alternativas Resultados
SEGUNDA opgao trabalho e meus gastos séo financiados pela familia (avés. pais. tios, etc) 16%
que melhor descreve  [Trabalho e contribuo com o sustento da familia (aves. pais. tios. etc] 3%
a sua situagao [Trabalho e recebo ajuda financeira importante da familia (avés. pais, tios, etc) 23%
Smi [Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da minha familia 16%
[Trabalho e me sustento sem receber ou contribuir com despesas familiares 10%

Situagao Financeira - 2a. Opgao

40% -
35%
30%
2% 2%
20% -
16% 6%
10% [ ] [
5% [ | [ |
0% [ 1 [ 1
Néo trabalho e meus  Trabalho e contribuo  Trabalho e recebo ajuda  Trabalho e souo  Trabalho & me sustento
gastos so financiados ~ significativamente com financeira importante da  principal responsdvel  sem receber ou
pela familia (avGs, pais, o Sustento da famiia famila (avds, pais, tios, pelo sustento da minha contribuir
tios, etc) (avts, pais, tios, etc) famila significativamente com
despesas familiares
[Tem apoio [Alternativas Resultados
financeiro para a Sim. por parte de familiares 26%
realizagao do Sim. por parte da empresa 8% |
curso? g0 55%
Cutros 1%
Apoio Financeiro
0% "
50%
0%
0% = [BResufecos]
18%
20%
10% ‘ -
\ \ | i
0%
Sim, por parte de familiares | Sim, por parte da empresa Nao Outros
financeiro para a realizagéo do curso?
Fator principal i Resultados
para escolha do Pretende atuar na area 44%
curso |73 atua na drea e busca especializagdo 3%
Viercado de trabaino 5%
Indicacéo de familiares e amigos 3%
Meios de comunicagdo 2%
Escolha do Curso
50% %
45%
40% +——|
35% +——
30% +——f
25% +——|
20% +——| -
15% +—— T T
10% +——
| I | 3%
0% 1 | [E— —
Pretende atuarnadrea  Jéatuanadeae  Mercado detrabalho IndicagSo de familiares Meios de comunicagio
busca especializagin & amigas

Possui Alternativas Resultados
casa propria? Sim 63%
W&o, moro com parentes 21%
Néo, moro de aluguel 16%
Outros 0%
Tipo de Re:
o
70% 53
60% -
50% -
40% -
mResultados
30%
21%
20% - 16%
10% -
A —
0% T T T
Sim N&o, moro com N&o, moro de Outros
parentes aluguel
Alternativas Resultados
Guarulhos 87%
Séo Paulo 10%
Aruja 2%
WMairip 0%
Qutros 1%
100% 8%
90%
80%
70%
60%
40%
30%
o
. %
o
10% 1 % % t
0%
Guarulhos Sdo Paulo Aruja Mairipord Outros
Meio de transporte Alternativas Resultados
utilizado para vir Coletiva 60%
a Instituigao Automdvel ou moto prépria 29%
A pe 7%
Carona 4%
Taxi 0%
Meio de Transporte
70%
60%
60%
50% —
40% +—
29% @ Resultados
30% +—
20% +—
10% 1— s — =
0% T T T T
Coletivo Automével ou Apé Carona Taxi
moto prépria
[Assinale a }A»memmivas Resultados
PRIMEIRA opgéo Nao trabalho e meus gastos 30 fnanciados pela familia (aves. pais. tios, etc] 9%
que melhor descreve  [Trabalno e contribuo Com 0 sustento da familia (avbs. pais. fios. etc] 2%
a sua situagao [Trabaiho e recebo ajuda financeira importante da familia (avs. pais. tios. etc) 10%
omi [Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da minha famila 27%
[Trabalho e me sustento sem receber ou contribuir com despesas familiares 2%
Situagao Financeira - 1a. Opgao
15% 42%
1
:
T ——— ]
5% -
1% T } } f ':
B i 1 [ 1 [ 1
Néo trabalho & meus Trabalho e contribuo  Trabalho e recebo  Trabahoesouo  Trabalho e me
gastos sd0 signficatvamente  ajudafinanceira  principal responsdvel  sustento sem
financiados pela  com o sustento da importante dafamiia  pelo sustento da  receber ou contribuir
familia (av6s, pais,  famiia (avds, pais, ~(avGs, pais, tios, etc)  minha familia significativamente
tios, etc) tios, etc) com despesas
faniliares

0 que fez escolher Resultados
o ENIAC? Pela indicagao de 0%
Pelo da qualidade de seus cursos 20%
Pela localizagéo 2%
Pelo preco das mensalidades 2%
Pela qualidade das instalagbes %
Fator Decisivo para Escolha do ENIAC
35% &
30%
25% +——
20% +——
159 | ] [ 7% ]
o ] [ — =
% 1 [ | I
=% 1 [ 1 [ 1 —
28 o8 8 22 28
te 83% [ st sE
=2 254 & &
<g & I
[Atividades artisticas Resultados
e culturais que 52%
prefere Shows musicais efou Concertos 21%
Danca T
[ Teatrais 15%
[Museu 5%
% 52%
50%
40%
21%
20% ‘ ‘
10% —
) [ [ | —
Cinema Shows musicais e/ou Danga Espetaculos Teatrais Museu
Concertos
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ade que Resultados
mais se indetifica Esportivas 42%
|Artisticas e culturais 25%
Religiosas 18%
Esotéricas 3%
Politico-Partidarias 12%
45% 42
40%
3%
30% 5%
o Resuhtad
S 1 @Resultados
15% +
10% ‘
5%
0% ‘
Esportivas Artisticas e culturais Religiosas Esotéricas Politico-Partidarias.
Vocé pratica esporte? |Alternativas [ Resultados
Sim [ 8%
Nao [ &1%
[NZo respondeu | 1%
Esporte
60%
51%
50% 48%
40%
30%
20%
10%
1%
0%
Sim Mo Nao respondeu
Primeiro meio i Resultados
utilizado para Intemet 55%
informar se v 30%
[Jomais 7%
Radio 6%
Revistas 2%
Meios de Informagéo - 1a. Opgao
60%
50%
40%
30%
0%
20%
10% % & e
0% =
Intemet v Jomais Radio Revistas
undo meio [ 1 Resultados
utilizado para [Internat 30%
informar-se (I 46%
| Jornais 9%
Radio 10%
Revistas 5%
de Informago - 2a. Opgéo
50% 4
45%
40%
3% -
0%
2% +——
20% +——
o % ™
: %
o% —1 o
o L L0 I
Internet v Jomais Radio Revistas
[Qual jornal 18 Alternativas Resultados
'com mai olha de S&0 Paulo 21%
& Estado de S. Paulo 16%
olha 20%
iario de Guarulhos (antigo Olho Vivo) 16%
uarulhos Hoje 1%
utro 10%
Jomnal
30% 7
25%
20%
20%
6% 6%
16% == e O Resultados
o [
[
0%
Folha Metropolitana Didrio de Guarulhos ~ Guarulhos Hoje Outro

Folha de Séo Paulo O Estado de S,
Paulo

ul

(antigo Olho Vivo)
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Que tipos de fivros

Resultados
[vocé 1é mais? hros Técricos 5%
bras Literarias de Fiogao 21%
Liwos de auto-ajuda ou religiosos 26%
bras Literarias de Nao-Ficco (textos histéricos e polticos. biografas._etc ] 3%
0 Leio Livos 5%
Livios
ks 25% e
25% T
o 5%
15% -
10% —
5% ‘ ‘ —
i L
Livios Técnicos Obras Literarias de  Livros de auto-ajuda ou  Obras Literdrias de Nio Leio Livos
Ficgdo religiosos Néo-Ficgao (textos
histdricos e poliicos,
biografias, etc.)
[Vocé tem acesso [Alternativas Resultados
a ? Sim. em minha residéncia e com acesso 3 Intemet o
Sim. no local de trabalho 20%
Sim, apenas no Eniac g
Sim. em minha residéncia e sem acesso 3 Intemet g
Sim. em outro local 5
Acesso a computador
il 69%
0%
60%
50%
40% OResultzd
30% -
20%
10% | [ 6% 5
o L — i
Sim, em minha Sim nolocal de  Sim, apenas noEniac  Sim, em minha Sim, em outro local
residéncia e com trabalho residéncia e sem
acesso 3 Intemet acesso 3 Intemet
Com qué frequéncia Resultados
lvocé acessa 2%
internet? De vez em quando 16%
Raramente o
0 acesso %
Internet - Frequéncia de Acesso
0% 9%
80%
0%
60%
o OResultad
iond esultados
30%
o 16%
10%
‘ ‘ 0%
0%
Frequentemente De vez em quando Raramente Ndo acesso
Dé onde vocé acessa Resultados
a Internet com maior  [No meu local de trabalho 5%
éni 2 minha residéncia com linha discada 11%
Eniac 3%
2 minha residéncia com acesso banda larga 32%
m algum Cyber Cafs 6%
Internet - Local de Acesso
40% 8% 1
5%
30% 1
2%
20% O Resultados
16% ” 13% |
10% 5
i ] R .
iy L - I -
Nomeulocal de  Na minha residéncia No Eniac Na minha residéncia  Em algum Cyber Cafs
trabalho com linha discada com acesso banda
Iarga
Com que frequéncia |Alternafivas Resultados
lvocé viaja a lazer?  [1vez por ano 35%
[2.vezes por ano 15%
28%
[finais de semana 3%
[todos os feriados 5%
Viagens a Lazer
40%
35%
35%
30%
26%
20% ks
15% —
10%
| | 5%
5%
| 1

1 vez por ano

2 vezes por ano

esporadicamente

finais de semana todos os feriados
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3.1.1.2. ANALISE DOS RESULTADOS DO PERFIL DISCENTE

Os resultados da pesquisa apontam que o publico do Centro Universitario Faveni é em sua maioria
da propria comunidade e a escolha pela instituicdo Faveni se deu por indicagao. Percebe-se
também que é formado por em grande parte por jovens na faixa etaria entre 20 e 30 anos,
majoritariamente solteiros e de ambos os sexos.

A renda média familiar compdem-se a partir de 4 saldrios minimos, a maioria trabalha e contribui
financeiramente com a familia. O investimento na educagdo e a escolha do curso visam como
resultado melhor posicionamento no mercado de trabalho, sendo o objetivo principal atuar na
area escolhida.

O Centro Universitario Faveni contribui para que se alcance estes objetivos com a manutengao do
“Balcao de Talentos”, departamento do Centro Universitario Faveni que se empenha em criar
parcerias com empresas para geragdao de vagas para alunos. O balcdo de oportunidades ja
empregou mais de 5.000 alunos no mercado formal de trabalho.

O Centro Universitario Faveni permanece aberto aos fins de semanas para que os alunos possam
ter acesso a infraestrutura esportiva, computadores, drea de recreagao, biblioteca, atividades de
entretenimento e de estudos.

O Centro Universitario Faveni busca, através dos professores, incentivar o habito da leitura.
Visando apoiar este intento o Centro Universitario Faveni vem ampliando ainda mais o acervo da
biblioteca, ndo s6 com livros técnicos e didaticos, mas também com outros tipos de leitura.

Por outro lado, busca-se um aperfeicoamento da didatica em sala de aula através de encontros de
discussao pedagdgica que ocorrem entre os professores e a equipe de coordenagao.

3.1.1.3. AUTOAVALIAGAO DISCENTE

1) Busco novos conhecimentos a partir dos conteddos desenvolvidos em sala de aula?
Positivo 77,16%
Neutro 20,81%
Negativo 2,02%

2) Compareco e permaneco nas aulas no horario previsto (respeito aos horarios de inicio e
término das aulas)?
Positivo 67,93%
Neutro 28,08%
Negativo 3,99%

3) Participo das dinamicas propostas pelos professores em suas aulas (demonstro
envolvimento para realizar as atividades programadas)?
Positivo  79,53%
Neutro 19,14%
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Negativo 1,33%

4) Realizo leituras/estudos/trabalhos indicados pelos professores?
Positivo  71,28%
Neutro 26,40%
Negativo 2,32%

5) Respeito a dinamica das aulas evitando conversas paralelas e saidas durante o periodo?
Positivo  71,65%
Neutro 26,22%
Negativo 2,13%

6) Sinto-me integrado a classe no desenvolvimento das atividades propostas pelos
professores?
Positivo 73,60%
Neutro 23,13%
Negativo 3,27%

7) Sinto-me motivado pelas aulas no decorrer do semestre?
Positivo  49,85%
Neutro 40,59%
Negativo 9,56%
8) Sou receptivo as orientacdes e sugestdes dos professores quanto as minhas atitudes em
sala de aula?
Positivo  78,92%
Neutro 19,70%
Negativo 1,38%

9) Trato com respeito os professores?
Positivo 91,51%
Neutro 7,67%
Negativo 0,83%

10) Utilizo o acervo bibliografico disponivel na biblioteca?
Positivo  50,47%
Neutro 36,44%
Negativo  13,10%

11) Utilizo o material didatico disponivel no portal?
Positivo 60,53%
Neutro 30,93%
Negativo 8,54%
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Foram disponibilizados para os coordenadores os resultados da autoavaliacdo discente por curso.
A andlise destes comparativos, especialmente quando ha fortes desvios, é um importante
instrumento de gerenciamento para a Coordenadoria de Curso.

3.1.2. PESQUISA COM DOCENTES
Os questionarios aplicados focaram, principalmente, trés aspectos:

- Relagdo aluno / professor - Avaliagdo dos Discentes pelos Docentes
- Organizagao
- Desenvolvimento pessoal

Esses aspectos foram julgados essenciais pela comissdo de avaliacdo e os dados apresentados
mostraram resultados favoraveis aos trabalhos desenvolvidos pelo Centro Universitdrio Faveni. Os
guestionarios aplicados aos docentes pesquisaram também o perfil do docente e sua
autoavaliagao.

M Participacdo do Corpo Docente no Processo de Autoavaliagao

80% 1 70% 71% 71%

70% - 64% 65%
60% - 58%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

3.1.2.1. AVALIAGAO DOS DISCENTES PELOS DOCENTES

1) Apresentam conhecimentos prévios necessdrios ao desenvolvimento da disciplina?
Positivo  40,74%
Neutro  29,63%
Negativo  29,63%

2) Buscam novos conhecimentos a partir dos conteldos desenvolvidos em sala de aula?
Positivo  68,52%
Neutro  21,30%
Negativo  10,19%

3) Comparecem as aulas nos horarios previstos, permanecendo nelas?
Positivo  66,67%
Neutro  23,15%
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Negativo

4) De forma recorrente, mostram-se unidos?
Positivo
Neutro
Negativo

5) Mantém-se em disciplina em minhas aulas?
Positivo
Neutro
Negativo

6) Mostram-se motivados no decorrer de todo o semestre?
Positivo
Neutro
Negativo

7) Participam das dinamicas propostas em minha aula?
Positivo
Neutro
Negativo

8) Quando é solicitado o desenvolvimento de alguma proposta, integram-se?
Positivo
Neutro
Negativo

9) Realizam as leituras / trabalhos / estudos com autonomia sem a minha excessiva
interferéncia?
Positivo
Neutro
Negativo

10) Realizam as leituras / trabalhos / estudos nos prazos previstos?
Positivo
Neutro
Negativo

11) Respeitam a dinamica das aulas, evitando conversas paralelas e saidas durante o periodo?

Positivo
Neutro
Negativo

10,19%

80,56%
17,59%
1,85%

86,11%
9,26%
4,63%

80,56%
15,74%
3,70%

87,96%
12,04%
0,00%

87,04%
11,11%
1,85%

40,74%
35,19%
24,07%

75,00%
18,52%
6,48%

64,81%
24,07%
11,11%

12) Tratam com respeito os professores e funciondrios do Centro Universitdrio Faveni?

Positivo

89,81%
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Neutro 8,33%
Negativo 1,85%

Relacao Professor-Aluno — comparacao dos resultados obtidos nos questionarios de autoavaliacdo
discente com os resultados obtidos nos questiondrios de avaliagcdo do discente pelo docente:

Discente

Docente

Participo das dindmicas propostas pelos Positivo Neutro Negativo
professores em suas aulas (demonstro

envolvimento para realizar as atividades

79,53% 19,14% 1,33%
propostas pelo professor durante as aulas)
de forma:
Participa das dinamicas propostas em Positivo Neutro Negativo
minhas aulas (demonstram envolvimento
nas dinamicas propostas em minhas aulas) 87,96% 12,04% 0,00%
de forma:

Verificou-se no cruzamento desta questdo que os alunos tém grande integracdo e que a
participacdo dos alunos em sala é bastante positiva.

Discente

Discente

Docente

Docente

Sou receptivo as orientacdes e sugestées  Positivo Neutro  Negativo

do professor quanto as minhas atitudes em
78,92% 19,70% 1,38%

sala de aula:

Sinto-me motivado pelas aulas no decorrer  Positivo Neutro  Negativo
de todo o semestre (mantenho-me

interessado pelas aulas no decorrer de todo 49,85% 40,59% 9,56%
o semestre) de forma:

Mostram-se motivados no decorrer de todo  Positivo Neutro  Negativo
o semestre de forma: 80,56% 15,74% 3,70%
Trata com respeito os professores e  Positivo Neutro  Negativo
funcionarios do Centro Universitario Faveni: 89,81% 8,33% 1,85%

Os dados mostram boa integracdo entre alunos e professores. A questdo que necessita ser
trabalhada é a da motivacdo dos alunos. Para os docentes, a maioria dos alunos mostra-se motivada
no decorrer do semestre, entretanto na visdo de 10% dos discentes essa motivacdo nao é real. A
coordenacdo orientou os docentes sobre a¢des que podem ser adotadas a fim de mudar este

guadro.

Discente

Docente

Discente

Sou receptivo as orientacdoes e sugestdes  Positivo Neutro  Negativo

do professor quanto as minhas atitudes em
P q 78,92%  19,70%  1,38%

sala de aula:
A turma possui integracdio quando ¢é  Positivo Neutro  Negativo
solicitado o desenvolvimento de alguma
proposta de forma:

Respeito a dinamica da aula evitando Positivo Neutro  Negativo

87,04% 11,11% 1,85%

conversas paralelas e saidas durante o

) 71,65% 26,22% 2,13%
periodo de forma:
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Docente A classe respeita a dindmica da aula, Positivo Neutro  Negativo
evitando conversas paralelas e saidas
durante o periodo de forma: 64,81% 24,07% 11,11%

O processo de aprendizagem é facilitado quando ocorre uma receptividade as orientacdes dadas
pelos professores permitindo o estreitamento das relacdes entre discentes e docentes. Visando
a melhoria da motivacdo dos alunos durante o periodo de planejamento foram realizadas
discussdes entre as coordenacdes e os docentes a fim de verificar os meios para se melhorar
esta questao.

Organizagao

Discente = Comparego e permane¢o nas aulas no Positivo Neutro
hordario previsto (respeito os horarios de

Negativo

67,93% 28,08% 3,99%

inicio e término das aulas) de forma:
Docente = Comparecem e permanecem nas aulas nos Positivo Neutro Negativo

hordrios previstos (respeitam inicio e
At 66,67% 23,15% 10,19%
término das aulas) de forma:

Vale lembrar que os professores avaliam de forma geral a turma e cada aluno se autoavalia, de
forma que os docentes observam que a maioria da sala sempre esta presente. O Centro
Universitario Faveni tem feito o acompanhamento destes indicadores e realizado orientacdes
junto aos professores para a deteccdo de situacdes que favorecam uma maior assiduidade por
parte dos estudantes.

Neutro

Docente Positivo

Apresentam conhecimentos prévios
necessarios ao desenvolvimento da
disciplina

Negativo

40,74% 29,63% 29,63%

O incentivo a leitura e um bom planejamento dos trabalhos a serem desenvolvidos pode melhorar
a assimilacdo de conhecimentos e fazer com que os discentes estejam ainda mais preparados para
cada aula.

Docente A classe de forma recorrente mostra-se  Positivo Neutro  Negativo
unida: 80,56% 17,59% 1,85%
Discente  Sinto-me integrado com a classe no  Positivo Neutro  Negativo
desenvolvimento das atividades propostas
pelo professor de forma:
A turma possui integracdo quando é  Positivo Neutro  Negativo
Docente solicitado o desenvolvimento de alguma
proposta de forma:

73,60% 23,13% 3,27%

87,04% 11,11% 1,85%

Verifica-se que ocorre uma integracdo satisfatéria das turmas, porém deve-se sempre buscar
fatores que melhorem este indicador que também é responsavel pela motivacdo e o
aproveitamento dos estudos.
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Desenvolvimento Pessoal

Discente Realizo leituras / estudos / trabalhos Positivo Neutro Negativo

indicados dentro dos prazos previstos de
- - 71,28%  26,40%  2,32%
forma:
Docente  Realizam as leituras / estudos / trabalhos  Positivo Neutro Negativo
indicados nos prazos previstos de forma: 75,00% 18,52% 6,48%

Verifica-se que ocorre uma posicdo satisfatéria quanto a realizacdo de leituras, estudos e
trabalhos indicados, nos prazos programados, por parte dos alunos, cabendo mais incentivos a
frequéncia a biblioteca e uso as bibliografias basicas e complementares nas atividades
académicas.

Positivo Neutro

Realizam as leituras/ trabalhos/ estudos Negativo
com autonomia sem a minha excessiva

interferéncia

Docente

40,74% 35,19% 24,07%

Considera-se pequeno o percentual de discentes que realiza as leituras / estudos/ trabalho de
maneira satisfatoria sem que ocorra a interferéncia excessiva do professor. Foi proposto que
dos docentes utilizassem dinamicas e metodologias que incentivem a leitura entre os
estudantes.

Discente

Utilizo o material didatico desta disciplina  Positivo Neutro  Negativo

que se encontra no portal de forma: 60,53% 30,93% 8,54%

Discente  Utilizo a bibliografia desta disciplina que se  Positivo Neutro  Negativo
encontra disponivel na biblioteca de forma: 50,47% 36,44% 13,10%

Faz-se necessdrio uma revisdao das metodologias utilizadas a fim de incentivar a maior utilizacdo
das bibliografias propostas.

Busco novos conhecimentos a partir dos  Positivo Neutro  Negativo

Discente  conteudos desenvolvidos em sala de aula
de forma: 77,16% 20,81% 2,02%
Docente  Buscam novos conhecimentos a partir dos  Positivo Neutro  Negativo
conteuldos desenvolvidos em sala de forma: 68,52% 21,30% 10,19%

A grande maioria dos estudantes busca novos conhecimentos, entretanto o aumento deste
indicador é uma meta que deve sempre constar nos planejamentos académicos da IES.

Neutro
9,26%

Positivo
86,11%

Negativo
4,63%

Docente  Possuem rendimento na disciplina

A visdo dos docentes sobre o rendimento das turmas mostrou-se muito satisfatoria.

3.1.2.2. PESQUISA DO PERFIL DOCENTE
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Faixa Etaria 30 a 40 anos 20%
41 a 55 anos 75%
Menos de 30 anos 5%
Estado Civil Casado(a) 70%
Divorciado(a) / Separado(a) / 20%
Desquitado(a)
Solteiro(a) 10%
Quantos cursos de Dois cursos 30%
especializagdo (pds- Um curso 65%
graduagdo /ato sensu com Nenhum 5%
dura¢do minima de 360
horas)
No momento encontra-se Nao 55%
cursando alguma pos- Sim, em curso de especializa¢do 15%
graduacdo Sim, em programa de mestrado 20%
Sim, em programa de 10%
doutorado
Tempo de docéncia no Ensino = Até 3 anos 60%
Superior 4 a 10 anos 25%
11 a 20 anos 10%
Mais de 20 anos 5%
Ja lecionou em programas de  Nao 60%
pos-graduagdo Sim, somente em programas de especializagao 35%
Sim, em programas de especializacdo de mestrado ou 5%
doutorado
Leciona, atualmente, em Nao 65%
outras Institui¢des de Ensino Sim, eu uma outra IES 30%
Superior Sim, em duas outras IES 5%
Ja lecionou em outras Nao 25%
Instituicdes de Ensino Superior Sim, em uma outra IES 30%
Sim, em duas outras 15%
InstituigcOes
Sim, em outras trés Instituicoes 20%
Sim, em mais de trés 10%

Institui¢Oes
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Tempo de experiéncia Nenhum 5%
profissional na drea que Até 3 anos 5%
leciona 04 a 10 anos 20%
11 a 20 anos 40%
Mais de 20 anos 30%
Possui alguma publicagdo / de 1a3 20%
artigo de 426 20%
de 7a10 3%
mais de 10 2%
Nenhum 55%
Possui perspectiva de cursar Estou cursando 15%
mestrado ou doutorado No momento n3o penso 10%
Sim, mas sem previsao 30%
Sim, no préximo semestre 25%
Sim, no préximo ano 20%

O quadro de docentes do Centro Universitario Faveni é formado majoritariamente por
profissionais experientes no mercado profissional e na docéncia, e com curso de especializacao.
Na grande maioria os professores pretendem cursar uma nova pdés-graduacdo em mestrado ou
doutorado no préximo ano.

Em sua maioria os docentes lecionam ou ja lecionaram em outras instituicdes, possuem menos de
3 anos na docéncia do ensino superior. Verifica-se que este perfil é aderente a necessidade de
docentes experientes que possam mostrar como aplicar a teoria em casos de uso no mercado,
reais ou simulados.

3.1.2.3. AUTOAVALIAGAO DOCENTE

Perguntas Positivo Neutro Negativo
Mantenho um bom relacionamento com meus alunos 100% 0% 0%
ist m m professor que tem um bom
Sou -VIS 0O como um p q 98% 2% 0%
relacionamento com os alunos
Sou aberto as criticas e sugestdes dos alunos 100% 0% 0%
Demonstro clareza na exposicao das aulas 99% 1% 0%
Relacion isciplin ni rricular
e acu? 'o a(s) disciplina(s) / u !dade(s) curricular(es) 80% 0% 0%
gue ministro com outras do curriculo
Apresento com clareza os critérios de avaliagao 90% 10% 0%
Esclareco previamente os critérios de avaliacao 90% 10% 0%
Discuto a correcdo das provas e trabalhos, analisando
119 & BOUTE > 85% 15% 0%
0s principais erros e acertos
Desenvolvo a relacdo entre os conhecimentos
>¢ =) SNk 85% 15% 0%
tedricos e sua formacao profissional
Distribuo adequadamente a quantidade de conteldo 85% 15% 0%
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da disciplina no decorrer do semestre

Apresento com clareza, no inicio do semestre, o plano
de ensino (objetivos, procedimentos de ensino e de 90% 10% 0%
avaliacdo, conteudos, referéncias bibliograficas, etc.)
Cumpro frequentemente o plano de ensino proposto
no inicio do semestre

Perguntas Positivo Neutro Negativo
Sinto-me motivado para ministrar as aulas ao longo

90% 10% 0%

95% 5% 0%
do semestre
Demonstro interesse pelo desempenho dos alunos ao
P P 95% 5% 0%
longo do semestre
Desenvolvo frequentemente aulas dinamicas,
> I e 90% 10% 0%
utilizando diversos recursos didaticos
Frequentemente inicio e encerro minhas aulas no
e : 95% 5% 0%
horario previsto de forma
Consigo manter a disciplina em sala de aula de forma 90% 10% 0%
Cumpro t raz rdenaca retari
umpro todos os prazos da coordenacdo / secretaria 80% 15% 5%
de forma
Indico bibliografias para os alunos utilizarem durante
g P 90% 10% 0%
0 curso para complemento de seus estudos de forma
Compareco a todas as reunides programadas no
Calendario Académico junto a coordenacdo / direcdo, 80% 15% 5%
de forma
tiliz Portal como mei municaca m
Utilizo o Po como meio de comunicagdo com 0s 20% 259% 5%
alunos de forma
Utilizo o Portal como meio de comunicacdo com
- ¢ 65% 30% 5%
coordenadores, professores e a direcdo de forma
Minha relagao com meu coordenador se da de forma 95% 5% 0%
Sempre que preciso de meu coordenador ele me
pre que p 95% 5% 0%

ajuda de forma
3.1.2.4. AVALIAGAO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES

A pesquisa de aferi¢do da qualidade do corpo docente promovida pela CPA (Comissdo Prépria de
Avaliagdo) faz parte do processo ciclico de melhoria da Qualidade, por meio do qual o Centro
Universitario Faveni analisa, interpreta e sintetiza informagdes sobre o conjunto das suas
atividades e realizagdes.

Um dos eixos de sustentagao e legitimidade da CPA é resultante das formas de participagao e
interesse do corpo discente nas avaliagdes institucionais. Neste sentido a pesquisa, além de
desvendar oportunidades de melhoria, identifica pontos fracos e pontos fortes no conjunto de
professores, mestres e doutores do Centro Universitario Faveni.

A pesquisa foi aplicada no primeiro e segundo semestres, tendo a participagao de mais de 80% dos
alunos regularmente matriculados. A participagao dos alunos foi voluntaria e an6nima.
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Os professores foram avaliados pelos alunos na pesquisa de qualidade. Esta pesquisa é realizada
sistematicamente para medir o desempenho do corpo docente e sinalizar oportunidades de
melhorias. Nas ultimas edi¢des o indice de satisfacdo discente se manteve entre 90% e 95%. Isso
significa que o padrao de qualidade do Centro Universitario Faveni vem sendo mantido.

Abaixo se pode verificar a evolucdo do desempenho geral do quadro de professores, medido nos
ultimos periodos. Observe que, embora estdvel, o indicador vem apontando leve tendéncia de
gueda, o que é um alerta para o sistema de gestdo da qualidade.

B Indicador de Desempenho Docentes (CPA)

96,6% 96,8%

22 sem 12 sem 22 sem 12 sem 22 sem 12 sem 22 sem 12 sem 22 sem
2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020

O resultado da avaliacdo docente mostra o desempenho dos professores na opinidao dos alunos,
medido através da Pesquisa de Afericdo da Qualidade (PAQ) nos pontos:

- dominio de conteudo

- cumprimento de planejamento e uso de material didatico
- corregao/feedback de atividades

- incentivo a consulta de livros

- relacionamento com a turma

Além destes pontos a avaliacdo também considera os elementos:

- assiduidade / pontualidade

- elaboracdo / revisdo de material

- engajamento com as novas metodologias de ensino propostas
- reclamacdes (Ouvidoria)

O conjunto destes pontos permite avaliar o professor em duas dimensdes: (1) Satisfacdo do cliente
(medida através da qualidade do relacionamento do professor com os alunos) e (2) Disciplina
(mensurada pela aderéncia do professor ao sistema de ensino e as regras / compromissos
administrativos)
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Nestas duas dimensdes os professores tém desempenhos diferentes. Abaixo segue o quadro
observado nesta edi¢ao da avaliagao:

- o desempenho geral do corpo docente, medido através da aderéncia ao SEE, em relacdo aos dois
semestres de anteriores.

Na comparagdo entre o primeiro e segundos semestres a maior parte dos docentes apresentarem
melhoras na dimensdo Satisfacdo do Cliente:

77,3%

Melhoraram Pioraram Estaveis

3.1.3. AVALIACAO GERAL DA INSTITUIGAO PELOS DISCENTES

As pesquisas de afericdo da qualidade foram aplicadas em abril e outubro e obtiveram a
participacdo de, em média, 80,9% do corpo discente ativo. A contribuicdo dos estudantes foi
voluntaria e anénima. O processo foi conduzido pelo Prof. Marcelo Dias de S3, presidente da CPA.
O questionario aplicado teve como objetivo medir o nivel de satisfacdo geral dos alunos em
relacdo a qualidade da instituicdo, além do desempenho geral do corpo docente.

H Participacdo dos alunos nas pesquisas opinativas

88,0%
78,0% l79,0%
43,0%

12sem 22sem 12sem 2929sem 12sem 22sem 12sem 22sem 12sem 2929sem 12sem 22sem

o 91,8% o
87,1% 83.0% 87,3% 20,9% 86,4%
’ )y 0

76,5%

2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020
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Analise critica geral: a pesquisa mostrou que mais de 90% dos alunos que participaram do
processo conferem uma avaliagdo positiva a instituicdo, isto é, gostam de estudar no Centro
Universitario Faveni.

Esse indice mede a satisfacdo do corpo discente em relacao ao desempenho global da instituicado.

O quadro se manteve praticamente o mesmo apresentado no primeiro e segundo ciclos, com
pequenas variagoes.

ISD - indice Geral de Satisfagdo Discente

95,5%
94,7%
93,7% 93,8%
93,0%
90,9%
) I
T l T T T T T T 1

2017.2 2028.1 2018.2 2019.1 2019.2 2020.1 2020.2

3.1.3.1. AVALIAGAO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

O atendimento eletrénico se manteve em niveis adequados de qualidade na opinido dos
discentes.

ATENDIMENTO (FAVENI)

Nas ultimas vezes que vocé compareceu a Central de Atendimento ao
39 . . . , 93,6% 93,9% 94,9% |*
Estudante o seu problema foi resolvido conclusivamente em tempo razoavel?

Nas ultimas vezes que vocé compareceu a Central de Atendimento ao
Estudante vocé foi atendido(a) com prestatividade pelos atendentes?
Nas ultimas vezes que vocé enviou uma duvida ao atendimento virtual vocé

41 . i 92,6% 92,9% 91,7% |*
recebeu a resposta de forma conclusiva e em tempo razoavel?

40 94,4% 94,7% 95,4% |*

Nas vezes em que vocé precisou falar com o seu Coordenador de Curso, nos
s " aue voce preds . 92,8% | | 934% || 939% |*
hordrios de plantdo, como foi o atendimento?

O tempo de espera na Central de Atendimento ao Estudante é aceitavel,

dentro dos padrdes praticados pela maioria das empresas?

43 90,6% 92,3% 91,9% |*

O tempo de espera para atendimento ainda é o ponto com menor indice de insatisfacdo. Os
demais pontos avaliados apresentaram bom resultado com tendéncia de melhoria.

3.1.3.2. AVALIAGCAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA
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LIMPEZA (FAVENI)

Como vocé avalia o servigo de limpeza dos ambientes, salas de aula e
L 94,7% 93,6% 95,1% |*
laboratdrios?

Como vocé avalia o servigo de limpeza dos banheiros que vocé utiliza? 89,2% 87,0% 86,6% |*

A limpeza das dreas comuns (escadas, elevadores, halls etc.) e pdtios proximos as cantinas é
considerada adequada pelos alunos. Os banheiros sao mantidos em condi¢des apropriadas de
higiene e limpeza na opinido de 87% dos alunos, em média.

3.1.3.3. AVALIAGAO DO PROJETO INTEGRADOR

Destaque para o Projeto Integrador que é uma atividade que, efetivamente, contribui para
desenvolvimento e aprendizado pratico, na opinido de 93% dos alunos.

PROJETO INTEGRADOR (FAVENI)

Como vocé avalia a contribuicdo do Projeto Integrador para o
. e ¢ ) gradorp 92,5% 92,1% 91,9% |*
seu aprendizado pratico?

3.1.3.4. AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA
O questionario aplicado teve como objetivo medir o nivel de satisfagao dos alunos em relagdo a
qualidade da infraestrutura (salas de aula e laboratdrios), recursos tecnoldgicos, biblioteca,

servicos de apoio e de atendimento ao estudante.

Ainfraestrutura é considerada adequada.

INFRAESTRUTURA (ENADE)
As condigOes das salas de aula favorecem a aprendizagem. 88,1% 87,6% 87,6% |*
Os ambientes destinados as aulas préticas especificas do curso sdo adequados
. . 86,5% 85,7% 86,1% |*
a quantidade de estudantes.
Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para as aulas
equipamentos e/  c1sP P 86,7% 86,0% 85,4% |*
praticas sdo suficientes para o niumero de estudantes.
O curso possui os ambientes necessarios para as aulas praticas. 87,6% 87,5% 88,3% |*
A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os estudantes
i 92,0% 91,1% 93,1% |*
necessitam.
A instituicdo dispde de Biblioteca Virtual, ou permite o acesso a obras
. . .(;. P L . P 93,0% 92,4% 94,0% |*
disponibilizadas em Biblioteca Virtual
Os espagos comuns, sanitdrios, cantinas etc., atendem as necessidades dos
L. 88,2% 87,5% 89,1% |*
seus usuarios.
O acesso a recursos de informatica é adequado ao processo de aprendizagem. 91,4% 90,4% 92,7% |*

3.1.4. PESQUISA COM EGRESSOS

O acompanhamento de egressos esta minimamente implementado e permite medir a situagdao de
empregabilidade dos ex-alunos e direcionar a oferta de cursos de extensdo (educacdo
continuada). Em 2019 e 2010 foi realizada pesquisa sistematica com 994 egressos através da qual
foi possivel identificar resultado bastante positivo, conforme observado no quadro abaixo:
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0 seu curso contribuiu para a sua carreira profissional?

® Sim
® Nio

A imagem do Eniac colaborou na sua insergao no mercado de trabalho:

@ Fositivamente
& N3o interferiu
@ Negativaments

Vocé recomendaria a Faculdade Eniac para outras pessoas?

@® Sim
® Mo

3.1.5. AVALIACAO GERAL DA CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA deve se engajar na coordenacao e articulacdo do processo
interno e externo de avaliacdo institucional através do mapeamento de todas as acdes e projetos
resultantes das atividades de responsabilidade social e ambiental, das necessidades de melhorias

e das demandas dos processos do SGQ, considerados determinantes na relagao do Faveni com o
MEC.
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Deve faze parte do mapeamento da CPA o relatdrio de autoavaliagdo que contém: o relato da
performance do Faveni frente a sua visao, objetivos e metas; o registro das manifestacdes das
partes interessadas frente aos temas de discussdo engajados, e o histdrico e evolucdo dos
resultados alcancados referentes a responsabilidade social e ambiental; e o desempenho dos
processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

As acoes da Qualidade devem refletir a cultura do Centro Universitario Faveni e, nesse sentido, é
importantissimo que toda a equipe esteja integrada e engajada no mesmo senso de direcdo e
prioridades, colaborando para disseminar, principalmente junto ao corpo docente, essa mesma
cultura. Para isso as a¢des de treinamento e comunicacdo, pautadas na regra, sdo uma importante
ferramenta para propiciar o desenvolvimento de uma visdo compartilhada, especialmente entre
os professores, orientacdo educacional e atendimento.

Os indices de controles devem propiciar previsibilidade e condi¢des de analisar tendéncias de
comportamento, possibilitando aos gestores de processos intervirem preventivamente e mitigar
improvisos. Sendo assim, torna-se indispensavel o uso efetivo da ndo-conformidade (RNC) como
instrumento de sinalizagao e tratamento de deficiéncias.

3.1.6. PESQUISA COM OS COORDENADORES — AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS

Perguntas Positivo Neutro Negativo
O Posicionamento das disciplinas no curriculo esta adequado? 90% 10%

As .di.?ci!:)lin?s estao integradas, favorecendo a 80% 0% 0%
interdisciplinaridade?

A carga horaria das disciplinas é adequada? 90% 0%

?jr;j;iuplmas estdo articuladas com o projeto pedagdgico do 95% 5%

As ementas das disciplinas sdo atuais e apresentam clareza? 70% 25%

A bibliografia indicada nos programas das disciplinas é 75% 5% %
adequada?

0
As disciplinas estao integradas com a solicitagcio do mercado 0
de trabalho?
Ha aprovagao, pelos docentes e coordenadores, da forma com que as disciplinas estao articuladas
com a proposta dos cursos e enxergam uma integragdo entre as unidades curriculares.
Isto reflete a participa¢do do corpo docente na elaborac¢do destas diretrizes.

Verificou-se que é necessdria uma maior orientacao quanto as ementas e as bibliografias para que
se possa melhorar estes indicadores.

3.1.7. PESQUISA COM PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO
A pesquisa bianual de clima organizacional promovida pela Comissdao Prdpria de Avaliacao faz
parte do processo de Gestdao da Qualidade que visa promover a melhoria do ambiente de trabalho

através do interesse e participacdo do pessoal técnico-administrativo e corpo docente no processo
de autoavaliagdo institucional.
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Além de desvendar formas de organizagdo, administracdo e acdo, a pesquisa de clima
organizacional forma um consenso que permite identificar e analisar oportunidades de melhorias
em todas as areas e niveis da organizacao, através da interpretacdo de informacdes, analise critica,
bem como da avaliacdo dos processos.

O interesse principal da CPA na pesquisa de clima organizacional é compreender melhor como os
colaboradores do Faveni percebem o ambiente de trabalho e as relacdes interpessoais, e também
a sua visao a respeito da estrutura e liderangas.

O questiondrio da pesquisa foi inspirado no modelo do Great Place To Work Institute — GPTW, que
elege anualmente as melhores empresas para se trabalhar no Brasil. A metodologia aplicada no
processo é a mesma utilizada por grandes empresas, com rigor e seriedade.

A pesquisa aplicada obteve a participacdo de 293 colaboradores, classificados nas categorias
abaixo:

J Técnico-administrativo: 37%

. Docente: 35%

o Geréncia, assessoria, coordenacdo ou direcao: 10%
. Operacional: 18%

Os 293 participantes corresponderam a aproximadamente 46% do quadro de colaboradores.

M Participacao do Corpo Técnico-administrativo no Processo de Autoavaliagao

70% - 65%
60% -
50% - 48% 4% 46%
o |3 40%
e 29%
20% -
10% -
0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3.1.7.1. ANALISE CRITICA DA PESQUISA COM O PESSOAL TECNICO ADMINISTRATIVO

A questdo central da pesquisa afere a satisfacdo dos colaboradores em trabalhar no Faveni, ou
seja, se o Centro Universitdrio Faveni é considerado um bom lugar para trabalhar. O resultado da
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pesquisa mostrou uma progressiva evolucdo deste indice, o que significa que o clima

organizacional é adequado e vem melhorando continuamente.

Resultado da questado central da pesquisa, considerando os 293 respondentes em todas as areas.

2017

2018|2019

2020

Levando-se tudo em conta, eu diria que o Faveni € um bom lugar para
trabalhar

60%

71%

83%

87%

Melhorias significativas foram observadas em 21% das questdes aplicadas, em comparacdo com a
edicdo anterior. Abaixo seguem as questdes que obtiveram melhor desempenho.

2017 | 2018 (2019 | 2020
Os chefes deixam claro suas expectativas 56% | 62% | 62% | 71%
A empresaT me oferece tremamentt_a ou outras f_or_mas de 2% | a1 s1% | 77%
desenvolvimento para o meu crescimento profissional
Os chefes aqui mostram reconhecimento pelo bom trabalho e pelo 20% | 22% | 55% 65%
esforco extra ’ ’ ’ ?
Este é um lugar psicolédgica e emocionalmente saudavel para trabalhar 48% | 47% | 57% | 66%
Nossas instalacdes contribuem para um bom ambiente de trabalho 68% | 71% | 77% | 90%
Temos beneficios especiais e personalizados aqui 31% | 19% | 35% | 49%
Sinto que eu faco a diferenca aqui 70% | 70% | 66% | 74%
tArs;Eaels,;;)as aqui estdo dispostas a dar mais de si para concluir um 20% | 67%  63% | 80%
Pretendo trabalhar aqui por muito tempo 77% | 71% | 75% 85%
Eu me sinto bem com a forma pela qual contribuimos para a comunidade | 79% | 73% | 81% | 90%
Sinto que estamos todos "no mesmo barco" 60% | 52% | 65% | 77%
Pode-se contar com a colaboracdo das pessoas por aqui 58% | 53% | 65% | 79%
A empresaT me oferece tremamentt_a ou outras f_or_mas de 2% | a1 s1% | 77%
desenvolvimento para o meu crescimento profissional
Os chefes aqui mostram reconhecimento pelo bom trabalho e pelo 20% | 49% | 55% | 65%
esforco extra

O ponto de maior insatisfacdo se concentra numa questdo pertencente a dimensao
IMPARCIALIDADE. O resultado é o mesmo verificado na edicdo anterior. O que sinaliza a
necessidade de ajustes na forma e critérios para concessdao de promogdes e nos mecanismos de

meritocracia.

2017

2018

2019

2020

\ Os chefes evitam o favoritismo

46%

38%

50%

46%

Nas demais dimensdes aferidas 33% das questdes permaneceram estaveis, sem variacao

significativa e 45% apresentam pequena melhoria.
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2017 | 2018 (2019 | 2020
Qs _clhefes confiam que as pessoas fazem um bom trabalho sem precisar 1% | 65% | 66% | 73%
vigia-las
Os chefes aqui ddao autonomia as pessoas 62% | 62% | 65% | 72%
hefes té isdo cl i
Os chefes errl1 uma visao clara de para onde estamos indo e como fazer 60%  67%  69%  76%
para chegar |3

Quanto a dimensdao RESPEITO houve melhora nos resultados, porém os indices estdo
baixos em relacdo ao padrdao médio de conformidade. 36% dos colaboradores avaliam
gque os chefes poderiam envolvé-los mais nas decisGes que afetam as atividades e o

ambiente de trabalho.

2017 | 2018|2019 | 2020
Os chefes incentivam ideias e sugestdes e as levam em consideracdo de
es Incentivam idelas e sug v aerag 59% 56% | 67% | 73%
forma sincera
Os chefes envolvem as pessoas em decisdes que afetam suas atividades e
S envolv P 1s0€s qu uas ativi 50%  49% | 51% | 56%
seu ambiente de trabalho
ando necessario, a empresa me permite cuidar de assuntos pessoais
Qu " P permite cul untos pessoals | cno,  50% | 54% | 59%
durante o expediente

Nas questdes que tratam da IMPARCIALIDADE no tratamento dado as pessoas a pesquisa mostrou
gue, independentemente de condicdo social ou género, os colaboradores sdao bem tratados.
Contudo 30% dos colaboradores ndo acham que nao seriam ouvidos em caso de um tratamento

injusto.
2017 | 2018 (2019 | 2020
As pe_ss:oas agui sdo bem tratadas independentemente de sua origem ou 00%  77% | 96% | 90%
condicdo social
As pessoas aqui sdo bem tratadas independentemente de sexo 88% | 83% | 87% |  92%
Se eu for tratado injustame_nte, acredito que serei ouvido e acabarei 5% | 29% | 67% | 70%
recebendo um tratamento justo

Quanto ao ORGULHO claramente a um sentimento significado atribuido ao trabalho. Destaque

para duas questoes:

2017 | 2018 (2019 | 2020
Meu t lhot ti ial. i 3o é s6 "mai
eu rab'? o tem um sentido especial. Para mim, ndo é sé "mais um 91% | 95% | 83% | 91%
emprego
Quando vejo o que fazemos por aqui, sinto orgulho 78% | 79% | 82% | 89%
As pessoas aqui tém vontade de vir para o trabalho 60% | 61% | 68% | 75%
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Na dimensdo CAMARADAGEM 77% os colaboradores avaliam que a empresa promove um
ambiente amistoso para trabalhar e que, embora em menor percentual, os colaboradores
demonstram se importar uns com os outros.

2017|2018 | 2019, 2020

NOs sempre comemoramos eventos especiais 56% | 45% | 58% 66%
Aqui as pessoas se importam umas com as outras 59% | 49% | 56% 62%
Este € um lugar amistoso para trabalhar 65% | 61% | 74% | 77%

by

Quanto a IDADE dos colaboradores: nas questdes em que a pesquisa mostrou significativa
melhoria, os jovens, com menos de 20 anos, tém maior participacdo. 90% destes colaboradores,
com menos de 20 anos de idade, gostam de trabalhar no Faveni.

Quanto ao TEMPO DE CASA: quanto ao tempo de casa, os colaboradores com mais de oito
anos de vinculo com a empresa compdem o grupo cujas respostas as questdes da pesquisa
mostraram mais ocorréncias de queda no nivel de satisfacdo. Por sua vez, os colaboradores
com menos de trés anos de casa, tém maior participagdao nas questdes cuja pesquisa
apontou melhoria.

Quanto ao CARGO: embora a pesquisa mostre que 88% dos professores gostam de trabalhar no
Faveni, ao compararmos o indice de conformidade das questdes com a edicdao anterior da
pesquisa, os professores sdo o grupo com mais ocorréncias de queda nas questdes avaliadas,
sendo que 47% das questdes tiverem diminuigao significativa no percentual de satisfagao.

Resultados globais:

As questdes abaixo se referem ao grau de CREDIBILIDADE que os respondentes tém em relagao as
liderangas da organizagao.
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1 |Os chefes me mantém informado sobre assuntos importantes e sobre mudancas na empresa 76 78 73 N3

2 |Os chefes deixam claro suas expectativas 62 71 73 &

3 |Posso fazer qualquer pergunta razoavel aos chefes e obter respostas diretas 80 85 81 N

4 |Efacil seaproximar dos chefes e é também facil falar com eles 80 82 88 T

3| 5(0s chefes sdo competentes para tocar o negécio 85 84 85 x4
-'5 6 |Os chefes sabem coordenar pessoas e distribuir tarefas adequadamente 77 77 71 N3
3 7 |0s chefes confiam que as pessoas fazem um bom trabalho sem precisar vigia-las 66 73 76 T
g 8 |Os chefes aqui ddo autonomia as pessoas 65 72 74 <
©| 9 |0s chefes tém uma visdo clara de para onde estamos indo e como fazer para chegar |4 69 76 75 &
10|0s chefes cumprem o que prometem 70 74 74 x4

11 |0s chefes agem de acordo com o que falam 76 77 76 x4
12 |Acredito que os chefes s6 promoveriam redugdes de quadro como ultimo recurso 62 66 67 ©

13 |0s chefes sdo honestos e éticos na condu¢do dos negdécios 83 84 84 x4

As questdes abaixo se referem ao grau de RESPEITO que os respondentes obtém da organizagao.
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o

14 |A empresa me oferece treinamento ou outras formas de desenvolvimento para o meu crescimento profissiona, 51 77 70 N3
15 [Eu recebo os equipamentos e recursos necessarios para realizar meu trabalho 74 78 73 N3
16 |Os chefes aqui mostram reconhecimento pelo bom trabalho e pelo esforgo extra 55 65 63 (=4
17 |Os chefes reconhecem erros ndo intencionais como necessarios para se tocar o negocio 58 61 58 N
18 |0s chefes incentivam idéias e sugestdes e as levam em consideracdo de forma sincera 67 73 73 x4
£/19|0s chefes envolvem as pessoas em decisdes que afetam suas atividades e seu ambiente de trabalho 51 56 52 N3

[

2|20 |Este é um lugar psicoldgica e emocionalmente saudavel para trabalhar 57 66 63 (=4
&|21|Este é um lugar fisicamente seguro para trabalhar 90 92 87 Ng
22 |Nossas instalagBes contribuem para um bom ambiente de trabalho 77 90 84 N
23 |Quando necessario, a empresa me permite cuidar de assuntos pessoais durante o expediente 54 59 74 | ™M
24 |As pessoas sdo encorajadas a equilibrar sua vida profissional e pessoal 57 56 56 x4
25|0s chefes mostram interesse sincero por mim como pessoa e ndo somente como empregado 62 64 69 T
26 | Temos beneficios especiais e personalizados aqui 35 49 43 Ng

As questdes abaixo se referem ao grau de IMPARCIALIDADE percebido pelos
tratamento recebido na organizagao.

respondentes no

00 o o }8\,

— — N 3

o o o 3

~N o~ N «n

[

o

27 |As pessoas aqui sdo pagas adequadamente pelo servigo que fazem 44 47 43 N
28 |Acredito que a quantia que recebo como participagdo nos resultados da empresa é justa 40 40 33 Ns
29 |Todos aqui tém a oportunidade de receber um reconhecimento especial 46 44 48 T
/30 Eu sou considerado importante independentemente de minha posi¢do na empresa 59 60 60 x4
E 31|As promogdes sdo dadas as pessoas que realmente mais merecem 42 44 43 x4
‘S|320s chefes evitam o favoritismo 50 | 46 | 49 | &
§ 33 |As pessoas evitam fazer "politicagem" e intrigas como forma de obter resultados 41 44 42 ©
g‘ 34 |As pessoas aqui sdo bem tratadas independentemente de sua idade 85 86 88 ©
35| As pessoas aqui s3o bem tratadas independentemente de sua origem ou condigdo social 86 90 91 x4
36 |As pessoas aqui sdo bem tratadas independentemente de suas crengas ou convicgdes filosdficas 89 92 93 L xd
37 |As pessoas aqui sdo bem tratadas independentemente de sexo 87 92 93 x4
38 |Se eu for tratado injustamente, acredito que serei ouvido e acabarei recebendo um tratamento justo 67 70 66 NS

As questdes abaixo se referem ao grau de ORGULHO que os respondentes sentem por fazer parte
da organizacao.

00 o o }%

— - N o

o o o 3

o~ o~ o~ n
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o

39 Sinto que eu fago a diferenca aqui 66 74 70 N2
40 |Meu trabalho tem um sentido especial. Para mim, ndo é sé "mais um emprego" 88 91 87 N3

o/ 41|As pessoas aqui estdo dispostas a dar mais de si para concluir um trabalho 68 80 76 N3
55 42 |Quando vejo o que fazemos por aqui, sinto orgulho 82 89 85 N
g 43 |Pretendo trabalhar aqui por muito tempo 75 85 79 Ng
44 |Tenho orgulho de contar a outras pessoas que trabalho aqui 86 90 88 i xd
45 |As pessoas aqui tém vontade de vir para o trabalho 68 75 70 N3
46 |Eu me sinto bem com a forma pela qual contribuimos para a comunidade 81 90 83 4

As questdes abaixo se referem ao grau de CAMARADAGEM percebido pelos respondentes nas
relagdes com os colegas e chefia na organizagao.
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47 |Posso ser eu mesmo por aqui 82 82 82 &
48 |Nds sempre comemoramos eventos especiais 58 66 62 N2

£ 49 |Aqui as pessoas seimportam umas com as outras 56 62 62 x4
@) 50 | Este é um lugar amistoso para trabalhar 74 77 77 x4
-'-‘: 51 |Este é um lugar descontraido para trabalhar 71 74 76 ©
®[52|Quando se entra nesta empresa, fazem vocé se sentir bem-vindo 79 82 83 x4
§ 53 |Quando as pessoas mudam de fungdo ou de drea, a empresa faz com que se sintam rapidamente "em casa" 51 53 56 ™
54 |Existe um sentimento de "familia" ou de "equipe" por aqui 70 77 76 x4
55 [Sinto que estamos todos "no mesmo barco" 65 77 75 x4
56 |Pode-se contar com a colaboracdo das pessoas por aqui 65 79 73 4

3.1.7.2. OPORTUNIDADES DE MELHORIAS APONTADAS PELA CPA

A CPA analisou os resultados das pesquisas opinativas aplicadas aos discentes e docentes e
sinalizou a Diregdo Académica e as coordenagdes oportunidades de melhorias e aperfeicoamento
nas varias esferas avaliadas. Houve aceitacdo dos 6rgaos colegiados acerca dos pontos colocados
pela comissdo e comprometimento em considerar e encaminhar as demandas junto a
mantenedora. O propdsito da CPA com a apresentagao do presente relatdrio foi, prioritariamente,
colaborar com o processo de melhoria da instituicdo e contribuir para a superac¢do de dificuldades
e o aprimoramento institucional.

Abaixo seguem as indicagdes relevantes apresentadas pela comissao nas areas:

Infraestrutura

A CPA sinalizou a necessidade de melhoria na infraestrutura de laboratério em funcdo das
atividades de ensino, para o melhor desenvolvimento das praticas pedagdgicas e projetos
elaborados pelos alunos. A instituicdo investiu em cabeamento e ativos de rede, ampliagao dos
espacos fisicos de laboratérios e aquisicdo de novas mdaquinas. Além disso, também foi realizado
pela instituicdo melhorias na infraestrutura de rede sem fio wireless e o0 acesso para os alunos.

Outras melhorias realizadas pela instituigdo também foram motivadas pela avaliagao da CPA, por
exemplo, a ampliagao da equipe de suporte e helpdesk, com capacitagdo para atendimento aos
docentes e discentes, os investimento em infraestrutura de Tl (Data Center, links de acesso a
internet), e melhorias no Portal Faveni e sistema de relacionamento com os discentes e docentes.
Atendimento ao discente

A CPA indicou a necessidade de melhoria no servico de atendimento ao estudante que foi objeto
de reclamacgdes dos alunos em alguns pontos como, por exemplo, a demora e excesso de filas no
atendimento presencial. Em resposta ao quadro apresentado pela comissdao a instituigdao
considerou a reforma da central de atendimento ao estudante. Até o momento algumas melhorias
ja foram implementadas, por exemplo: reestruturagdao de processos voltados ao modelo de
relacionamento com o cliente; investimento em colaboradores mais capacitados com maior
autonomia para melhora na conclusividade dos atendimentos; revisdao do plano de carreira do
pessoal do atendimento; e criagao do plantdo de atendimento da coordenagao.
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Em abril de 2021 sera realizado um novo ciclo de pesquisas junto aos discentes para avaliar a
gualidade dos servicos de atendimento ao estudante nos seus diversos canais. Os resultados serdo
objeto de andlise da CPA.

Cursos / Pedagdgico

Os conteudos disciplinares foram objeto de avaliagdo nas pesquisas realizadas junto aos docentes
e discentes. Os resultados da avaliacio foram considerados pelas coordenacdes que
implementaram melhorias nas grades curriculares, ementas e bibliografias, para melhor
adequacdo as necessidades do mercado de trabalho. As revisGes foram endossadas pelos
colegiados e conselho académico.

Além das melhorias citadas acima, houve considerdvel investimento da instituicdo na atualizacdo
do acervo bibliografico e na implantacdo do acervo virtual com acesso via portal para todos os
alunos.

Estas iniciativas de melhorias evidenciam o compromisso explicito dos dirigentes da instituicao em
relagdo ao processo avaliativo e demonstram o comprometimento do Centro Universitdrio Faveni
com a satisfacdo do aluno e com a qualidade dos cursos.

3.2. EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Tabela elaborada pela CPA comparando pontos de avaliacdo considerados conformes em 2019 e
2020 e oportunidades de melhorias.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional | Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacio

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
DIMENSAO 8 2019/2020
ITEM EVIDENCIAS

Programa de avaliacdo institucional A avaliacdo institucional esta inserida na
(abrangéncia, metodologia utilizada, X Gestdo da Qualidade do Centro
participacdo de alunos e professores, Universitario Faveni e é monitorada por
funciondrios e divulgacdo de resultados). meio de indicadores.
Procedimentos de avaliacao e Processo de aprendizagem e sistema de
acompanhamento do planejamento| X |ensino (Sistema Faveni de Ensino). As
institucional, especialmente das avaliagdes institucionais sdao monitoradas
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por meio de indicadores do sistema da

potencialidades.

gualidade.
Ha reunides de analise critica dos
Implementacdo de acgbes académico- resultados das pesquisas de afericdo de
administrativas em fung¢do dos resultados qualidade (PAQs). Os resultados da
da autoavaliacdo e de avaliacdes do MEC| X |autoavaliacdo s3o tratados nessas
(verificacdo da eficacia da implementacdo reunides. Para acompanhamento das
das acdes). acoes ha planos de acdo acompanhados
pelo sistema de gestdo da instituicao.
Existéncia de planejamento das
atividades da IES que incorpora acdes N .
. , A Planos de acdo gerados pelas andlises
para a melhoria continua (existéncia da| X f o .
x - critica pela gestdo da qualidade.
relagdo entre a autoavaliacido e o
planejamento).
Relatério de autoavaliacao que
contemple as conclusdes do processo de| X |Elaborado.
avaliacdo interna.
. o L. Realizadas reunides setoriais. Ponto de
Discussdo dos resultados dos relatérios, ) . a
. X | melhoria para 2019: maior abrangéncia
com a comunidade. ) ~
das discussoes.
. . Extrato do relatério no site Faveni.
Divulgagdao interna do processo e dos . . .
e X |Relatdrio completo divulgado no site
resultados da avaliacdo interna. .
Faveni.
Apresentar  relatérios  parciais de
autoavaliacao; relatorio final de . s
. (‘;N N Ponto de melhoria para 2019: seminario
autoavaliacdo; acbes decorrentes das -
o - X |para difusdo do processo de
conclusdes da autoavaliacdo; n? de o
o - autoavaliagao.
eventos e semindrios de difusdo dos
processos de autoavaliacao.
3.3. EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 2019/2020
ITEM (0] ¢ EVIDENCIAS
o o _ Politica da gualidade, objetivos
Fma!u?Iades, objetivos e COMPrOMISSOS | v | estratégicos, missdo, visdo e valores;
explicitados em documentos oficiais. .
regimento Interno; PDI.
DIMENSAO 1 2019/2020
ITEM (0] ¢ EVIDENCIAS
Concretizacdo das praticas pedagdgicas e
administrativas e suas relacdes com os
objetivos  centrais da instituicao, Processo de aprendizagem e
) . e X ‘- . o a
identificando resultados, dificuldades, analise critica da direcao.
caréncias, possibilidades e
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Articulagdo entre o Plano  de
Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagdgico Institucional.
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Existe um PDI e um PPIl. Ha PPCs para os
cursos; a sistematica para sua elaboragao
segue os critérios do MEC/SINAES.

Grau de conhecimento e apropriacdao do
PDI  pela comunidade académica
(divulgagdo).

N3do ha medig¢ao do grau de conhecimento
da comunidade académica quanto ao PDI.

Existéncia de coeréncia entre as acdes e
praticas realizadas na IES e os
mecanismos  para comprovar  sua
realizagao efetiva, modificagcdo e revisao
(avaliagdo e atualizagao constante do PDI

O PDI é atualizado, porém a sistematica
nao estda prevista em procedimento
proprio. Os cursos previstos estdo sendo
implantados e ha orgamento para

- realizagdo de semindrios, reunides, laboratdrio, bibliografia, contratacdes etc.
consultas, etc.).
Para cada curso existe uma descricdo e
_ . como a IES pretende alcangar esta
Descricdo do perfil de egressos n L. .
formacdo (matérias, atividades, etc.).

(conhecimentos e
devem  adquirir
permanéncia na IES).

competéncias que
durante a sua

A avaliacdo se 0s egressos possuem
aquele perfil previsto é feita pelos
Projetos Integradores de cada mddulo e
pelo Projeto de Conclusdo de Curso.

Descricdo do perfil de ingressantes com
base nas demandas regionais e nacionais
(conhecimentos e competéncias que
devem apresentar).

Aplicagdo de questionarios para avaliagao
do perfil sdcio-econbmico e expectativas
dos ingressantes. Estes dados sao
utilizados para elaboracdo da politica de
pregos,  parcerias com  empresas,
estratégia de marketing, e para
elaboracdo das propostas pedagdgicas.
S3o obedecidas as exigéncias legais de
acesso ao ensino superior.

Implantagao de atividades que tenham
impacto de melhoria da sociedade.

Programas de inclusdao digital, feiras
tecnolégicas, Dia do Ensino Responsavel,
gincanas solidarias, festa junina social,
Faveni Green, doag¢des a entidades sociais
(coordenadas pela Faveni Innovation), etc.

DIMENSAO 3
ITEM

2019/2020

EVIDENCIAS
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Relagdo dos componentes curriculares
oferecidos ligados ao tema
responsabilidade social.

KFAVENTI

Os projetos integradores possibilitam
maior aprendizagem ao aluno e sua
elaboragao se destina a instituicdes com
ou sem fins lucrativos. Disciplina de
LIBRAS optativa para todos os cursos.

Seminarios e encontros realizados sobre
responsabilidade social.

Semindrio Internacional Etnico Racial e as
Metas do Milénio, e encontros realizados
durante as Semanas Temadticas de cada
uma das diversas areas.

Projetos de pesquisa e/ou
cientifica voltados para a
responsabilidade social.

iniciagao
tematica

Grupo de pesquisa de docentes e
discentes da drea de ciéncias sociais
aplicadas. Grupo de pesquisa de iniciagao
cientifica sob coordenagdo do Prof. Daniel
Oliveira.

Relatérios contendo resultado das
atividades de extensdo com impacto na
sociedade.

Balango Social.

Transferéncia de conhecimento e
importancia social das a¢des universitarias
e impactos das atividades cientificas,
técnicas e culturais para o
desenvolvimento regional e nacional.

A instituicdo desenvolve ac¢des ligadas a
promocdo de eventos que dinamizem o
setor de negocios da regido e a
participagdo em eventos externos desta
natureza promovido por instituicdes de
apoio ao empreendedorismo (tais como o
SEBRAE, o Encontro da Juventude de
Metalurgica de Guarulhos etc), além da
participagdo em Conselhos Municipais
(Educagdo, Igualdade Racial, Meio
Ambiente, Desenvolvimento Economico e
Patrimbnio Histérico) e Agencias de
Desenvolvimento (Agende).

AcOes voltadas ao desenvolvimento da
democracia, promocdao da cidadania, de
atengdo a setores sociais excluidos,
politicas de a¢des afirmativas, etc.

DIMENSAO 3 2019/2020

A concretizagdo desta visao se da por meio
da Faveni Innovation. A instituicdo tem
contribuido para reduzir as desigualdades
sociais, mediante acdes de inclusao social,
oferecendo, por exemplo, bolsas de
estudos para estudantes de baixa renda, e
promove programas de bolsa de estudos
integrais para educagdao profissional, a
partir de recursos da Innovation. Desta
forma, permite o acesso a educacdo
superior as mais variadas camadas sociais.
Dia do Ensino Responsavel, doacdes a
entidades, apoio técnico a ONGs através
dos projetos integradores.
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KFAVENTI

ITEM (0] ¢ EVIDENCIAS
Descrigao e sistematizagdao das atividades
relacionadas com cooperativas, ONGs,
centros de saude, escolas, clubes, X Projetos Integradores e parcerias com
sindicatos, partidos politicos ou outras. ONGs.
Evidéncias da vinculagdo dessas atividades
com o desenvolvimento da IES.
Dados sobre bolsas, descontos e outras
evidéncias de politicas institucionais de X Balango Social (contém levantamento de
inclusdo de estudantes em situagdo qguantos alunos foram atendidos).
econdmica desfavorecida.
Os alunos portadores de necessidades
especiais permanentes ou tempordrias sao
Inclusdo dos estudantes portadores de att?nf:lldos pe_Ias_ _eszeC|f|ca<;oe:<,_ dos
. . , . prédios, da distribuicdo temporaria de
necessidades especiais e das estratégias| X s
. it espagos para facilitar o acesso, por
pedagdgico-didaticas empregadas. ~ . ~
atengao docente especifica, compensagao
de auséncia e atendimento domiciliar ou a
distancia quando necessario.
A politica de prego da instituicdo e os
Critérios adotados pela instituicdo para convénios estabelecidos sdao voltados a
ampliar o acesso, inclusive para| X |ampliagdo do acesso a educacdo de
portadores de necessidades especiais. gualidade de segmentos sociais até entdo
excluidos.
Existéncia de avaliacdo sobre o modo
como as atividades de vinculagdo com o X Quantificacdo dos beneficios prestados e
meio favorecem o desenvolvimento das retorno através da midia, prémios etc.
finalidades da instituigao.
Existéncia de agdes que visem a promogao X Projeto de inclusdao digital, parceria com
da cidadania e de atengdo a setores sociais. ONGs, Dia do Ensino Responsavel etc.
.EX.IS.tEI.’ICIa de_ agoes para - promover Parceria com a Incubadora de Guarulhos e
iniciativas de incubadoras de empresas,| X . ) . .
o o a Social Business — Faveni Innovattion.
empresas juniores, captagao de recursos.
Grupo de pesquisa de docentes e
Existéncia de politicas de formagdo de discentes da area de ciéncias sociais
pesquisadores, formacdo de docentes X aplicadas sob coordenacdo do Prof. Daniel
para a educagao basica e para a educagao Oliveira.
superior. Existe incentivo para os docentes
participarem de cursos.
Formalizacao dos veiculos de Os canais estdo descritos e sdo: e-mail
comunicag¢do interna (quais sdo os canais| X |corporativo, Portal Educacional Faveni, e
disponiveis). TV Faveni.
Descrever o funcionamento dos canais de
comunicagdo interna e externa e os X Ha a descrigao de funcionamento de cada
sistemas internos e externos de canal.
informacao.
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KFAVENT

3.4. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

| DIMENsAO2 | 2019/2020

ITEM | OK | EVIDENCIAS

Formas de operacionalizacdo dos cursos:
cronograma dos cursos, organizagdo e uso
dos  laboratdrios, organizacdo da
bibliografia e demais condicdes.

Curriculos e de estudos

atualizados.

programas

Mecanismos, acordos e conclusdes da
revisdo, atualizacdo e renovacdo dos
curriculos e programas de estudo
(métodos, critérios, metodologias, planos
de ensino e de aprendizagem e avaliacao
da aprendizagem). Com qual sistematica e
periodicidade ¢é feita a revisao de
curriculos? A periodicidade é adequada?
Os mecanismos de atualizacdo sao
adequados? Existem responsaveis pelo
processo?

Os curriculos de estudos de cada curso
respondem ao perfil do egresso?

Definicdo de responsdveis pelas acdes de
atualizacdo dos documentos da IES.

Sistematizagao das atividades de extensao
(programas, descricdo de atividades,
numero de estudantes participantes).

Cada curso tem seu PPC e planejamento
no Portal Faveni, contendo cronograma
dos cursos, organizacdio e uso dos
laboratdrios, organizacdo da bibliografia e
material didatico audiovisual utilizado.

No PPC de cada curso.

Nos processos de planejamento e sistema
de ensino (sistema de avaliacdo e o
Sistema de ensino Faveni - SEE) had a
metodologia para planejamento e
avaliagao da aprendizagem.
Semestralmente é feita a revisdo do
material didatico de apoio as unidades
curriculares. Nao ha procedimento que
estabelega a forma de revisao, atualizagao
e renovacao dos curriculos e programas
de estudos com base nos resultados
encontrados. Sao atribuicao das
Coordenacbes reverem a qualquer
momento ou por  ocasido do
reconhecimento ou renovacao do
reconhecimento.

Comprovado pela boa avaliacio das
comissdes do INEP/MEC

Ha responsdveis pela  atualizacao
definidos no Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Existem atividades de extensao
implantadas: inclusdo digital, certificacdes
profissionais, semanas tematicas
associada a diversos cursos, feiras, cursos
livres etc.
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Praticas pedagdgicas, considerando a
relagdo entre a transmissao de
informacdes e a utilizacdo de processos
participativos de construgao do
conhecimento.

| DIMENSAO2 | 2019/2020
ITEM | OK | EVIDENCIAS

Praticas institucionais que estimulam a
melhoria do ensino, a formacdo docente,
o] apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovagoes
didatico-pedagdgicas e o uso das novas
tecnologias no ensino.

Politicas institucionais para criacao,
expansdo e manutencdo da pos-
graduacao lato e stricto sensu.

Politica de melhoria da qualidade da pds-
graduacado e integragao entre graduagao e
pos-graduagao.

Formacdo de pesquisadores e de
profissionais para o magistério superior

Relevancia social e cientifica da pesquisa
em relagdo aos objetivos institucionais,
formacdo de grupos de pesquisa, politicas
de investigacdo e de difusdo dessas
producdes.

Articulagdao das atividades de extensao
com O ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno
social.

Participagdo dos estudantes nas agdes de
extensdo e intervencdo social e o
respectivo impacto em sua formacao.

X

KFAVENT

Aulas-atividades, Portfdlios,
Integrador, Provao,
Complementares e
Conclusdo de Curso.

Projeto
Atividades
Trabalhos de

Reunides de planejamento docente,
Universidade Corporativa, apoio
financeiro a cursos para os docentes,
Tutoria e monitoria em sala, projetos
integradores, utilizagdo de recursos
multimidia, biblioteca virtual e Portal.

Ha cursos e uma coordenacdo de pods-
graduacgao lato sensu.

Os cursos de pods-graduacgdo sao criados a
partir da necessidade de educagao
continuada dos egressos da graduacado e
sdo sempre a ela vinculados.

Os  programas de  pds-graduagdo
contemplam a formagao de docentes de
nivel superior.

Grupo de pesquisa de iniciagao cientifica
Faveni sob coordenagdao da Prof.. Dr.
Daniel Oliveira. Seminario Faveni. Revista
“FAVENI PESQUISA” é uma revista
semestral editada pela instituigdo,
organizada a partir da publicagdo de
artigos direcionados ao tema da edigao da
revista (dossié), temas livres e resenhas,
de textos inéditos de autores nacionais ou
estrangeiros, desde que aprovados pela
Comissao e Conselho Editoriais, na area
das Ciéncias Sociais Aplicadas, com énfase
em Administragao.

Producdo artigos cientificos e realizacdo do
Seminario FAVENI que acontece
anualmente na dltima semana de
setembro. As atividades de extensdao sao
demandadas por docentes e coordenadores
dos cursos ou por organizacdes sociais.
Projetos integradores e participagdo em
projetos sociais (Dia do Ensino
Responsavel, Inclusdo Digital, etc.).
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KFAVENT

DIMENSAO 4 I 2019/2020
ITEM | OK | EVIDENCIAS

Divulgagao interna  de  atividades
referentes a |ES (objetivos, recursos,
duracdo dos cursos, orientacdo sobre a
formagao, regimentos sobre admissao,
titulagdao oferecida, lista de curriculos
diretivos e docentes, incentivos e bolsas
para estudantes, valor da mensalidade,
servicos, procedimentos, etc).

Meios e canais de comunicacdo utilizados
para publicar as atividades da IES na
comunidade externa.

Imagem publica da instituicdo nos meios
de comunicagao social.

Regimentos e manuais de circulagdo
interna informando sobre procedimentos
(procura e obtencdo de informacdes).

Folhetos e jornais para divulgagao interna,
existéncia de sitios de divulgacao na WEB
e analises sobre sua eficacia.

Guia do aluno ou semelhante que
contenha informacdes sobre projeto
pedagdgico do curso, disciplinas, créditos,
horarios de funcionamento e outros.

Questionarios destinados aos membros da
instituicdo avaliando a efetividade da
comunicagdo e a circulagdo das
informagdes na instituicao. Questionarios
para os corpos docente, discente e
técnico-administrativo indagando e
avaliando as estratégias mais eficazes e os
problemas na circulagao das informagdes.

Procedimentos de recepcdo de sugestdes
e procedimentos de resposta.

Site e o Portal Faveni.

Departamento de marketing e assessoria
de imprensa.

Divulgagdo nos meios de comunicagao
regionais, prémios, congratulagbes e
avaliagdes positiva da instituicao.

Gerenciador de estudos do aluno e do
professor.

TV Faveni (Youtube) que informa sobre os
principais destaques do Centro Universitario
Faveni. Conteldos também publicados nas
redes sociais (facebook e twitter).

Guia de Cursos e Portal Faveni.

Na pesquisa de afericdo de qualidade
(PAQ) ha questdes inerentes a qualidade
da comunicagdo dos canais de
atendimento aos discentes. Participacao
dos docentes na pesquisa de clima
organizacional.

Existe a Ouvidoria Institucional e o canal
de comunicagdo Fale Conosco. O
procedimento de atendimento foi
revisado, contemplando todos os servicos
de atendimento telefénico, tutoria e
orientagdo educacional, garantindo a
conclusividade do atendimento, com
informacdes atualizadas e precisas, dentro
dos prazos e com o retorno esperado.
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DIMENSAO 9

ITEM

Programas voltados para o}
acompanhamento psicopedagégico dos
alunos  (composicdo das  equipes,
mecanismos de oferta de orientagdo e

KFAVENT

2019/2020

EVIDENCIAS
Cursos de extensdo, aulas de reposicao,
balcdo de oportunidades, parceria com
empresas de tecnologias, uso do site
(pontos que desenvolvem base do aluno)
etc. Ha atendimento psicopedagégico
realizado pela Orientagdao Educacional. O

encaminhamento profissional e . , . .
) . Nivelamento é previsto no projeto
programas de nivelamento existentes). . .
pedagdgico dos cursos no moddulo
semestral inicial.
0] procedimento de Orientacdo

Mecanismos de apoio académico,
compensagdo e orientagdo para o0s
estudantes que apresentam dificuldades
académicas e pessoais.

Educacional contempla as formas de
realizagao de trabalhos diagndsticos e
preventivos para auxiliar na verificagdo do
rendimento dos alunos. Ha
acompanhamento pedagogico por meio
de tutores em um ambiente proprio para
estudo — Espago Arapa. Hd uma instrugao
de trabalho, calendario e formularios
especificos estabelecendo sistematica e
critérios para atividades de compensacao
de aulas (auséncias).

Planejamento e execucdo da programacao
voltada para a realizagdo de eventos
culturais, cientificos, técnicos e artisticos.

A Faveni Innovattion organiza o
planejamento e a execugao de eventos
culturais, cientificos, técnicos e artisticos:
Encontro de Logistica, Faveni Recebe, Dia
do Ensino Responsavel, Empretec,
Semana Cultural, Féruns de
Empreendedorismo e tecnologia etc.

Procedimentos para o acesso dos alunos
ao sistema de registro académico para
efetivacdo de matriculas, transferéncias,
trancamentos, etc.

Sistematica de solicitagdo por
requerimento com resposta pelo Fale
Conosco.

Manual do Aluno (regulamentacdo dos
direitos e deveres dos estudantes).

Gerenciador de Estudos do Aluno e Guia
de Cursos e Regimento.
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Descricdo do apoio institucional voltado a
participagdo dos alunos em eventos
(critérios para selegdo e sua
operacionalizac¢do).

KFAVENTI

A Faveni Innovattion coordena a
participagdo dos alunos em eventos;
porém nao ha critérios estabelecidos para
selecdo dos alunos e operacionalizagao
dos programas e atividades.

Funcionamento dos programas de
concessdo das bolsas e/ou descontos
(critérios para selegdo e sua
operacionalizac¢do).

DIMENSAO 9

ITEM

Politicas de acesso, selecao e
permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico,
espaco de participacdo e de convivéncia) e
sua relacdo com as politicas publicas e
com o contexto social (Critérios de
admissao de alunos  conhecidos,
discutidos e divulgados).

Prouni, Programa Escola da Familia, Bolsa
Empresa, Bolsa Atleta, financiamentos
através de FIES, CEBRADE, Instituto
Educar e programa interno especial de
bolsa social.

2019/2020
EVIDENCIAS

A admissdo é feita por processo seletivo
para todo aluno egresso do Ensino Médio,
ou equivalente, por transferéncia de outra
IES e acolhe alunos dos programas de
bolsas de estudo.

Politicas de participagdo dos estudantes
em atividades de ensino (estagios,
tutoria), iniciacdo cientifica, extensao,
avaliagdo institucional, atividades de
intercdmbio estudantil (programas que
favoregam a participagdo dos estudantes
em eventos).

Faveni Innovattion, Balcao de
Oportunidades e estdgios oferecidos pela
instituicdo. Cursos de extensdo, MBA e
pos-graduacdo. Nao ha intercambio.

Mecanismos/sistematicas de estudos e
analises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/ abandono, tempos médios de
conclusao, formaturas, relacdo
professor/aluno e outros estudos tendo
em vista a melhoria das atividades
educativas.

Ha a pesquisa sécio-econOmica, para os
discentes e para os docentes. H4A um
estudo formal sobre evasdo e abandono.
Pesquisa da CPA junto aos discentes para
identificar oportunidades de melhoria nas
atividades educativas.

Acompanhamento de egressos e de
criacdo de oportunidades de formacao
continuada.

Criagao de novos cursos de especializagao,
pos-graduacado Latu Sensu.

Pesquisa com egressos realizada na
ocasido da retirada do diploma pelo
aluno.
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KFAVENI

da fiscalizacdo, RAIS e contrato de

trabalho.

Funcionamento dos mecanismos que Boletim do aluno (extrato do
permitam comprovar se foram alcancados| X |aproveitamento), projetos integradores,
os objetivos dos planos de estudos. portfélios e provao.
Periodicamente hd as reunides de
conselho de curso, avaliando a tecnologia
utilizada com o plano de ensino proposto
. . e sdo previstas atualizagdes.
Funcionamento dos mecanismos para
incorporar novas tecnologias no processo| X - L.
p_ ) € P Instalacdo de  novos laboratérios.
de ensino-aprendizagem. N . .
Implantagao do Portal Faveni, do sistema
de biometria, sistema de projecao
multimidia digital, rede wireless, circuito
interno de cameras, TV Faveni.
DIMENSAO 9 2019/2020
ITEM (0] ¢ EVIDENCIAS
Indicadores para medir os resultados
obtidos pelos estudantes. Demonstrativo
de sua evolugdo nos ultimos cinco anos e| X |ENADE, IGC e provao interno.
emprego dos resultados na revisdo e
organizacao dos processos de ensino.
Politicas claras de incentivo a participacao Projeto integradores (entre alunos), TCC
dos estudantes em projetos com os| X |(professor orientador) e Faveni
docentes. Innovattion.
Politicas de incentivo para a criacao de X Existe o Balcdo de Oportunidades a Faveni
empresas juniores, incubadoras. Innovattion.
3.5. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 2019/2020
ITEM (0] ¢ EVIDENCIAS
Pastas dos professores organizadas com
comprovantes das informagdes dos ~ . .
. . . As pastas sao revisadas e atualizadas pela
cadastros, ficha de registro com carimbo| X

Coordenagao Administrativa.
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Processo de selecao contendo analise de
curriculo, entrevista e aula teste (para

KFAVENT

Ha uma sistemdtica de selecio de
docentes. Todos os professores realizam
uma prova, passam por analise curricular,

- ) e X . .
avaliagdo da capacidade didatica e entrevista com o coordenador de area e
expressiva). fazem aula teste. Estes registros ficam no

prontuario do professor.
Admissdo segundo legislacdo trabalhista,
contrato com a Mantenedora e seguindo
. . . L X | Ocorre.
demais critérios do Centro Universitario
Faveni.
Ha um plano de carreira para professores
e um plano de carreira para o0s
Planos de carreira regulamentados para funciondrios técnico-administrativos.
os corpos docente e  técnico- X
administrativo, com critérios claros de Os critérios para progressdao no plano de
selegdo, admissao e de progressao. carreira estao previstos na Politica de
Desenvolvimento  Profissional e de
Carreira.
DIMENSAO 5 2019/2020
ITEM (0] ¢ EVIDENCIAS
O canal RhFaveni é usado para solicitacao
de beneficios que sdo distribuidos a
critério da mantenedora, ouvida a
e __ comissao permanente de avaliagdo
Programas de qualificagdao profissional e ) .
. . . docente. Ha programa de melhoria de
de melhoria da qualidade de vida para os| X . .
. . . qualidade de vida para os docentes e
corpos docente e técnico-administrativo. L. - .
técnico administrativo como plano de
saude, atividades esportivas, cesta basica,
bolsa de estudo para si e para os filhos
etc.

- S . Ha avaliagdo de clima organizacional
Avaliagdo  (questionarios) de clima . o ~
L o . . aplicada a todos os funciondrios. Sao
institucional, relagbdes inter-pessoais,

X |apontados os pontos fracos, fortes e

estrutura de poder, graus de satisfacdao
pessoal e profissional.

pontos de melhoria.
anual.

Esta avaliagdo é
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Politicas de capacitacao e de avaliagao de
desempenho voltadas para apoiar a
qualificacao dos professores.

KFAVENTI

O processo de Gestao de Competéncias
contempla a forma de avaliagdo dos
colaboradores (professores e técnico-
administrativos) e tomada de ag¢des para

atingir as competéncias necessarias
(treinamentos ou outras agdes para
geracao de competéncias). Este

procedimento determina os requisitos
necessarios e aponta para a progressao no
plano de carreira estabelecido. Ha um
programa de integragao para
treinamentos dos colaboradores através
do sistema de treinamento UC.

Atualizagdo de dados referentes aos
docentes (n? de docentes em tempo
integral, parcial e horistas; n? de docentes
doutores, mestres e especialistas com
respectivo regimes de trabalho; experiéncia
profissional no  magistério  superior;
experiéncia profissional fora do magistério
superior; formagao didatico-pedagogica; n2
de publica¢des por docente; pesquisas e/ou
estudos sobre as condicdes de trabalho dos
docentes, recursos, formagdo do pessoal
técnico-administrativo, indice de
Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD);
producdo académica/docentes; aluno
tempo  integral/professor; grau de
envolvimento como pds-graduagdo; grau
de envolvimento com pesquisa; grau de
envolvimento com extensao.)

DIMENSAO 5

ITEM

Atualizagdo de dados referentes aos
técnico-administrativos (n2 de funciondrios
técnico-administrativos; escolaridade dos
funcionarios técnico-administrativos;
envolvimento de funciondrios técnico-
administrativos com pesquisa e extensao;
experiéncia profissional; critérios de
ingresso na instituicdo; critérios de
progressdo na carreira; politicas de
capacitagdo; avaliagdes de desempenho;
pesquisas e/ ou estudos sobre a satisfacdo
dos funciondrios técnico-administrativos
com as condicdes de trabalho e formacao,
indicadores sobre aluno tempo
integral/pessoal técnico-administrativo).

Os dados sdo atualizados anualmente por
ocasido do Censo Docente e por ocasiao
da avaliagao dos cursos.

2019/2020
EVIDENCIAS

Todas as pastas dos professores sao
revisadas e solicitada sistematicamente
aos docentes a atualizacdo dos seus
documentos.
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KFAVENT

DIMENSAO 6 2019/2020
ITEM (0] ¢ EVIDENCIAS
Organograma proposto para a instituicao Existe um organograma que reflete a atual
(explicitando a hierarquia das funcGes e a| X |gestdo do Centro Universitario Faveni,
dindmica de funcionamento). incorporado ao Manual da Qualidade.
Existéncia de Regulamentos Internos, Existe o Regimento Interno aprovado pelo
Normas Académicas, Regimentos e| X |MEC e regulamentos de TCC, Atividades
Estatutos. Complementares e Estagios etc.
Descricdo do funcionamento dos érgdos
colegiados (funcionamento, composicdo| X |Consta no Regimento da instituicdo.
e atribuicdo).
Existem atas do Conselho Académico e de
Atas dos 6rgdos colegiados. X |curso. Existe uma agenda de reunides no
Calendario Académico.
Existéncia de plano de gestdo e/ou plano
de metas: adequacdo da gestdo ao Elaboracdo do PDI (com planejamento de
cumprimento dos objetivos e projetos| X |cursos que serdo abertos). PDI deve ser
institucionais e coeréncia com a estrutura atualizado (validade: cinco anos).
organizacional oficial e real.
- .. . Reunido de andlise critica, acOes
Uso da gestdo estratégica para antecipar . . A Y
oroblemas e solucdes. X !oreventwas, tutoria eletronica, auditorias
internas etc.
Existéncias de procedimentos adequados
e conhecidos para organizar e_c?nduzw 95 Manual da Qualidade (reunides de analise
processos de tomada de decisdes. Quais ., ~ . .
sdo e como funcionam? (uso da gestdo e X cr|t|_ca, . agpes corretivas e preventivas,
e auditorias internas).
tomadas de decisdao institucionais em
relacdo as finalidades educativas).
DIMENSAO 6 2019/2020
ITEM (0] ¢ EVIDENCIAS
Sistema RM (gerencia e administra dados
Sistemas de arquivo e registro eficientes X académicos e escolares).
para dar conta das fungdes da IES. Manual da Qualidade (controle de
documentos e registros).
Descrigao do funcionamento do sistema Manual da Qualidade (controle de
de registro académico e mecanismos de| X |documentos e registros) e Processo
controle de normas académicas. registro e formalizacgao.
Descrigao das instalagdes existentes para O PDI aborda estas descrigdes. O PPC de
o ensino, coordenadores, professores e| X |cada curso trata sobre as salas e materiais

administrativos.

gue serdo utilizados.
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Descricdo das instalagdes existentes para
o ensino, coordenadores, professores e
administrativos.

O PDI aborda estas descricdes. O PPC de
cada curso trata sobre as salas e materiais
gue serdo utilizados.

Descrigao das condi¢des oferecidas aos
portadores de necessidades especiais.

No PDI (rampa de acesso, elevador, etc.)

DIMENSAO 10
ITEM
Mecanismos de definicdo do orcamento
do Centro Universitario Faveni e sua
compatibilidade com a proposta de
desenvolvimento da IES.

2019/2020
EVIDENCIAS

Orcamento da Mantenedora.

Politicas de captacdo e alocacdo de
recursos.

Parceria com BNDES.

Relacdo entre a proposta de
desenvolvimento da IES e o orgamento
previsto no PDI.

Os cursos previstos estdo sendo
implantados e ha orcamento para
laboratdrio, bibliografia, contratacdes etc.

Compatibilidade entre cursos oferecidos
e as verbas e os recursos disponiveis.

Todos os cursos oferecidos tém os
recursos necessarios atendidos com verba
do Centro Universitario Faveni:
pagamento em dia, laboratérios em
funcionamento, bibliografia atendida,
novos recursos tecnoldgicos agregados.

Cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Em conformidade.

Politica de espaco fisico para atualizacao
e adequacdo das instalacdes no
atendimento das demandas da IES.

Foram inaugurados novos pavimentos do
prédio e investimento em infraestrutura
tecnolégica e sustentavel.

Existéncia de controle entre as despesas
efetivas e aquelas referentes a despesas
correntes, de capital e de investimento.

Em conformidade.

3.6. EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7

ITEM

Funcionamento do setor de recursos
audiovisuais (numero de equipamentos
atende necessidades).

2019/2020

EVIDENCIAS
Ha sistemas de projecdo multimidia digital
em todas as salas de aulas da instituicao,
com acesso a internet, rede wireless,
Portal Faveni, video conferéncia e sistema
de frequéncia por biometria.

Existéncia de plano de expansdao e

Existe um plano de expansao controlado
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atualizacao de softwares e equipamentos.

pelo setor de TI.

Formas de manutengao e conservagdo de
equipamentos e instalacGes (existéncia de
plano de manutengdo e conservagao
assegura a manutengdao preventiva e
corretiva).

Nos procedimentos de gestdao de Tl e
gestao de infraestrutura estd
contemplada a utilizagdo de checklists de
verificagdo da conservagdo / vistoria de
equipamentos, mobilidrio e instalacdes. A
partir das necessidades identificadas, sao
tomadas as devidas ac¢des conforme
previsto no procedimento.

Funcionamento do servico de apoio
logistico para reserva e distribuicao de
equipamentos, bem como organizagao e
reproducdo de materiais didaticos.

Atividades de organizacdao e reproducao
de materiais didaticos contempladas no
procedimento de planejamento e
realizados pelo setor de editoragao.

Descrigao das instalagdes existentes para
o acervo da biblioteca (condigdes de
armazenagem, mobilidrio e condi¢des de
acesso).

No PDI.

Descrigao dos servigos de informatizagao
do acervo de catalogagdo, periddicos,
reserva e empréstimo, comutagao e
consulta ao catalogo.

Ha regulamento interno da Biblioteca, e
procedimento de uso do aluno constante
no Gerenciador de Estudos.

Politica de aquisi¢do, conservagao e
atualizagao do acervo e sua
operacionalizagao (critérios definidos para
a aquisicdo e conservagao do acervo
(livros,  periddicos,  multimeios) e
existéncia de indicadores para tomada de
decisdao, considerando a  proposta
pedagdgica dos cursos e as prioridades
para as  bibliografias  basicas e
complementares; sistematica regular de
aquisicao).

Previsto no manual da biblioteca e no PDI
(indicadores e tomada de acdes).

Descricdo dos servicos de acesso ao
acervo da  biblioteca (empréstimo
domiciliar para itens do acervo; copia de
documentos internamente no Centro
Universitario Faveni; empréstimo entre
bibliotecas; comutagdo bibliografica no
pais e no exterior; consulta a bases de
dados disponiveis diretamente no Centro
Universitario Faveni, ou via acesso remoto
a recursos de outras instituicdes).

Previsto no manual da biblioteca.

Existéncia de programas de apoio ao
aluno (quanto a normalizagdo dos
trabalhos monograficos e o grupo de

Ha uma disciplina que trata sobre o
assunto. A biblioteca fornece orientacao e
apoio aos alunos.
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normas da ABNT para normalizagao de
documentacdo).

Existéncia de critérios para contratagao de
funcionarios da biblioteca. Os
responsaveis pela biblioteca tém curso de
biblioteconomia e os auxiliares técnicos
tém, no minimo, ensino médio, em
namero compativel com o numero de
usudrios e necessidades da IES.

Descricbes de cargos. Ha uma
bibliotecdria contratada e os demais
funciondrios atendem aos requisitos.

Documento que contemple a politica de
expansao e conservagao do espaco fisico
(mecanismos existentes para a
conservagdo do espago fisico; plano de
expansao do espaco fisico, de acordo com
o previsto no PDI).

No PDI.

Normas de seguranga para os laboratérios
(formas de sua operacionalizagdo).

Na empresa ha CIPA, brigada de incéndio
e ha normas de segurancga especifica para
os diversos tipos de laboratério.

Como é feita a aquisicdo, atualizagao e
manutencdo dos equipamentos e sua
forma de operacionalizagdo (critérios
definidos para aquisicdo de novos
equipamentos; mecanismos existentes
para manutenc¢do dos equipamentos).

Plano de  Recursos Tecnolégicos:
desenvolvido pelo processo de
planejamento e transmitido aos processos
de infraestrutura / gestdo Tl, contendo as
necessidades de recursos para o préximo
semestre. O processo de gestdo de
tecnologia estabelece a sistematica para
manutencdo da rede de computadores,
dos sistemas, dos servicos de internet, do
Portal Faveni, estacbes de trabalho,
telefonia e do sistema de monitoramento
(CFTV) em perfeito funcionamento.

Como é feita a contratagao dos técnicos
de laboratoério, programas de qualificagdo
e sua forma de operacionalizagdao
(critérios  claramente  definidos de
admissdo e qualificagdo).

Gestdo de competéncias, processos de
abertura de vaga, recrutamento e selegao,
contratagao e treinamento.

4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES
4.1. INFORMAGOES DETALHADAS ABRANGENDO O PDI
4.1.1. A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missao Institucional - A missao do Centro Universitario Faveni esta voltada ao desenvolvimento
profissional e pessoal do aluno, garantindo a sua plena capacitagdo para atuar no mercado de
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trabalho em constante transformacdo, de forma dindmica e eficiente, liderando mudangas e
otimizando os processos de trabalho para obter sucesso na vida.

Para tanto, o Centro Universitario Faveni conta com corpo docente comprometido, envolvido,
qualificado e permanentemente integrado as mudangas e inovagdes que ocorrem no mercado.
Mantém também, em seu quadro, profissionais que buscam dar suporte e apoio ao corpo docente
e aos alunos no processo de aprendizado, bem como instala¢des e recursos adequados.

O Centro Universitario Faveni busca:
- servir a comunidade;

incentivar a solidariedade e parcerias;

- implantar a prestagao de servigos a comunidade;

- promover o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida da sociedade;

- implantar um processo de sustentabilidade que envolva a governanga corporativa, a
preservacdao do meio ambiente e a responsabilidade social.

O Centro Universitario Faveni vem, por intermédio da proposta de seus cursos, promover o
desenvolvimento e a capacitacdo de seus alunos, numa visao critica, construtiva e cidada, nas mais
diversas areas do conhecimento.

Missao - Educar e formar cidaddos para obter sucesso na vida, sendo competentes no mercado de
trabalho, responsaveis socialmente e atuantes na preservacdao do meio ambiente, tendo como
referéncia a ética, o didlogo e o respeito com as geracdes futuras.

Visdo - Ser um centro de exceléncia de educagdo, capacitagao profissional, difusdao cultural e um
incentivador no progresso e no desenvolvimento da sociedade.

Valores

- Foco no aprendizado pratico, ancorado numa base conceitual consistente, tornando o
aluno o principal agente da aquisi¢ao de competéncias;

- Inovagao tecnoldgica a servigo do ensino;

- Adisciplina, ordem e seguranga como pré-requisitos para o desenvolvimento;

- A sinergia e o comprometimento da nossa equipe como agentes transformadores da
formacdo dos nossos alunos;

- Valorizacado e estimulacdo do empreendedorismo;

- Responsabilidade social e respeito ao meio-ambiente;

- Resultados concretos na melhoria continua dos nossos processos.

Para que possa se manter na vanguarda do progresso e na geracao do desenvolvimento, os alunos
e colaboradores do Centro Universitario Faveni sao os agentes que impulsionam os mecanismos
de criatividade e inovagao. Suas ideias sempre sao bem-vindas e é, através delas, que a instituigdo
concebe os projetos que a mantém a frente.

4.1.2. ANALISE CRITICA DA POLITICA DA QUALIDADE PELA CPA

A Politica da Qualidade do Faveni é utilizada como um meio dirigir a organizagdo para a melhoria
do seu desempenho. E parte consistente, e de igual importancia, das demais politicas
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institucionais da organizagao.

A Politica da Qualidade tem colaborado para que o Faveni seja uma organizacdo bem sucedida,
uma vez que esta focada na satisfagdo do cliente e no desenvolvimento profissional e pessoal do
aluno e, consequentemente, das demais, partes interessadas (colaboradores, professores e pais).

A andlise critica da Politica da Qualidade, realizada em 2019 pela Direcdao Geral em conjunto com a
Diretoria de Qualidade, apontou a necessidade de revisar o texto da Politica da Qualidade com
vistas a explicitar a qualidade percebida pelo cliente e a promogdo da sua satisfagdo durante o
percurso dos estudos.

Abaixo seguem os principais pontos para a revisao da Politica da Qualidade

1. Revisdo da Politica da Qualidade e objetivos da qualidade com énfase na qualidade percebida
pelo cliente

1.1. Sistema de ensino estruturado que garante um padrao de ensino uniformizado

1.2. Processos estruturados, com desempenho monitorado e gerenciado

1.3. Enfase na tecnologia educacional - multimeios (incorporacdo da arte da tecnologia de
ensino)

1.4. Satisfagao do cliente ao longo do percurso - "sucesso na vida profissional e satisfagao no
percurso"

1.5. Retirar desdobramentos das dimensdes de ensino e da infraestrutura
Resultado:

Rota de formagao do aluno:

Sucesso na vida como resultado objetivado
Satisfagdo durante o percurso

Revisdao dos Objetivos da Qualidade:

2. Objetivos da qualidade - com énfase na qualidade percebida pelo cliente
2.1. Empregabilidade dos egressos em posi¢des gerenciais (acompanhamento da ascensdo
profissional)
2.2. Colocacdo de alunos e formados no mercado de trabalho pelo balcdo de empregos por
ano
2.3. Satisfagao do aluno e pai com o atendimento, com o corpo docente, com a infraestrutura
e recursos e com as aulas e ambiente - indicadores associados a pesquisa de aferi¢ao de qualidade
- PAQ
2.3.1. Medigdao mensal
2.3.2. Instalagdo da avaliagdo da aula pela biometria (em cursos escolhidos inicialmente)
2.3.3. Instalagdo dos representantes da qualidade/CPA - rede - (encontros mensais
dirigidos pela Célula e Supervisores, com aplicacdo de pesquisa - trazer os alunos - geracao
colaborativa)
2.3.4. Atendimento a pais com a medigao da satisfagdo na hora

2.4. Desempenho no ENEM e ENADE, CPC e IGC
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4.1.3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Centro Universitario Faveni tem consciéncia da necessidade de desenvolver atividades que
promovam o aprimoramento humano por meio de relagdes harmoniosas com a comunidade e
sociedade. A instituicdo tem como dever conhecer as necessidades da comunidade, respeitar sua
integridade cultural e colaborar, por meio de a¢des sociais, para a eleva¢do de seu padrao de vida,
estimulando a participagdo dos alunos e colaboradores nas questdes civicas e eventos
comunitarios. E também mantém canais de didlogo adequados a fim de orientar a comunidade
guanto ao desenvolvimento de programas de abrangéncia social, através de a¢des comunitarias,
trabalho voluntario e de inclusao.

4.1.4. RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

O Centro Universitario Faveni entende que é preciso promover a conscientizagao dos alunos,
colaboradores e da comunidade em geral, de que o meio ambiente é fonte de suprimento vital e
deve contar com o compromisso de todos para a sua conservagao, defesa e valorizagao; cumprir
as exigéncias da legislacao ambiental, utilizando critérios de avaliacdo de impacto ambiental nas
atividades desenvolvidas; otimizar o uso de materiais e equipamentos reciclaveis e/ou
reutilizdveis, com a aplicacdo de tecnologias ndo nocivas ao meio ambiente; desenvolver
competéncias de valorizagao, conservagdao e melhoria ambiental junto a comunidade; promover a
utilizagao racional da dgua e energia elétrica; investir no progresso tecnoldgico de maneira a
empregar responsavel e racionalmente os recursos naturais, minimizando os efeitos causados
pelas atividades desenvolvidas, revertendo assim em beneficios para a comunidade.

4.1.5. PRINCIPIOS NORTEADORES
Os principios que norteiam a acdo académica sdo:

- Qualidade: busca do ensino académico com equilibrio entre a teoria e a pratica, visando
criar oportunidades para que os alunos desenvolvam principalmente sua potencialidade
cultural, politica, social e profissional, incentivando a ética;

- Democracia: visa o espirito democratico, o apoio aos professores no cumprimento da sua
missdo académica;

- Humanismo: o exercicio do trabalho em grupo ou em equipes estimulando a cidadania, a
ética e os ideais da solidariedade humana;

- Cidadania: a participagao do corpo discente e da comunidade no projeto académico que
promove, além do exercicio de cidadania, a melhoria continua do ensino;

- Cidadania e sua dimensao civil: respeito aos direitos de expressao, igualdade perante a Lei
e direito a justica e livre movimentagdo e associagdo;

- Responsabilidade social: busca de acdes que promovam a solidariedade, o respeito ao ser
humano e a cidadania.

4.1.6. FINALIDADES
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O Centro Universitario Faveni é constituido por profissionais que valorizam a cidadania e os
principios éticos. Desta forma, promove a educagdo sob multiplas formas e assume as seguintes
finalidades:

Ministrar o ensino superior aos seus educandos, através de cursos superiores, programas e
atividades educacionais;

Formar e aperfeigoar profissionais, professores e pesquisadores;

Criar condigdes para a educagdo continuada, para os seus profissionais, professores,
pesquisadores e seus educandos;

Contribuir para o fortalecimento da solidariedade, na sua regido de abrangéncia, além de
promover, pelas suas atividades de pesquisa, o enriquecimento, a inovagao e a ampliagao
dos conhecimentos nas varias areas dos saber;

Promover, pelas suas atividades de extensdo, a integragdao da instituicdo com a
comunidade, através de cursos, servicos e estagios, eventos, Faveni Innovattion etc.;
Promover na sua comunidade académica a conscientizagdo de direitos e deveres do
cidadao, do Estado, da familia e dos demais grupos sociais que compdem a sociedade;
Manter baixo o indice de evasdo escolar;

Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

Assessorar empresas, principalmente na area de treinamento;

Formar diplomados em diferentes areas de conhecimento, aptos para a insergdao em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formagao continua;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢des ou de
outras formas de comunicagdo;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacdo de reciprocidade;

Promover a extensao, aberta a participagao da populagao, visando a difusdao das conquistas
e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgicas geradas
no Centro Universitario Faveni;

Manter um servico de selecdo e orientacdo atuante junto as empresas;

Promover a cultura fisica, desenvolver a vida social dos alunos e manter vivos os ideais de
brasilidade e os de solidariedade humana;

Promover a responsabilidade social entre a comunidade académica.

4.1.7. ARTICULAGAO ENTRE PDI E O PPI
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Ha articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdao, consolidada em ag¢des pontuais de grande
relevancia social, valorizada nos projetos politico-pedagogicos e solicitada por todos os segmentos
da sociedade.

O Centro Universitario Faveni desenvolve a articulagdao pretendida com o propdsito de ampliar o
acervo de conhecimentos ministrados nos cursos de graduagao e especializagdao. Desta forma sdo
oferecidas varias oportunidades de participacdo em atividades que aliam os conhecimentos da
graduagdao com outros relativos a projetos de extensao.

O PDI articula-se também com o PPl na medida em que faz previsdes de recursos para a efetiva
implantagao do Projeto Pedagdgico Institucional. Isto pode ser observado:

- nomobilidrio e recursos multimidia computadorizado utilizados em todas as salas de aula;
- no processo biométrico de verificacdo de presenca;

- nainstalagao e manutengao dos laboratérios, oficinas e biblioteca;

- nautilizagdo e gerenciamento do Portal Faveni;

- nas publicagdes didaticas da Editora;

4.1.7.1. ARTICULAGAO ENTRE O PDI E O PPI NAS POLITICAS DE ENSINO

As politicas de ensino do Centro Universitario Faveni buscam uma adequagdo entre o PPl e o PDI
através das propostas pedagdgicas dos cursos, investimento em politica de remuneragao,
infraestrutura e abertura de novos cursos. Destaca-se a atualizagao permanente da bibliografia
dos cursos, a publicagdo grafica de material didatico de apoio a todas as disciplinas e a publicagdo
virtual de material didatico para cada aula.

4.1.7.2. ARTICULAGAO ENTRE O PDI E O PPI NAS POLITICAS DE EXTENSAO

Realizam-se pesquisas para verificar as demandas por qualificagdes na regidao. Estas acontecem
junto a empresas parceiras, entidades e 6rgdos publicos como ACE — Associacdo Comercial e
Empresarial e Prefeitura além de consultar alunos e comunidade.

Nos cursos de extensao sdao oferecidos conhecimentos e ferramentas para o uso cotidiano no
mercado local.

4.1.7.3. ARTICULAGAO ENTRE O PDI E O PPI NAS POLITICAS DE GESTAO ACADEMICA
Esta articulagdo é fundamental para a gestdo académica, pois possibilita:

- Auxiliar na estrutura do planejamento académico;

- Oferecer subsidios ao aperfeicoamento da metodologia de ensino;
- Definir atualizagdes do acervo bibliografico;

- Apontar necessidades de contratagdes e treinamento de docentes.

Dois aspectos desta articulagdao sdo evidenciados pela renovagao permanente do certificado de
Qualidade 1SO 9001 da gestdo por certificador externo (Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini — FCAV)
e pela efetiva implantagao de diversos cursos previstos no PDI.
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4.1.7.4. ARTICULAGAO ENTRE O PDI E A AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Os dados obtidos no processo de Avaliagdo Institucional servem de base para a produgao do
Relatério de Avaliacdo Institucional que o Centro Universitario Faveni produz e deixa a disposicao
das comissdes do MEC. Estas informagdes também sdo utilizadas para averiguar alguns objetivos
do PDI bem como para apontar a necessidade de atualiza¢cdes neste documento.

4.1.7.5. ARTICULAGAO ENTRE O PDI E A AUTOAVALIACAO

Existe uma integragdo entre os dados que alimentam o PDI e os que sao gerados no processo de
autoavaliagdo. A cada revisdao do PDI s3o considerados os resultados das ultimas avaliagdes
internas e externas que levam ao aprimoramento das politicas da IES, entre elas a avaliagdao da
satisfagdo e percepgao dos alunos, professores e colaboradores quanto ao desempenho dos
Ccursos.

Os resultados obtidos no processo de autoavaliacdo sdo subsidios para a discussdo e o
planejamento de a¢des que visam a melhoria da qualidade de ensino e das condigdes oferecidas
para o aprendizado.

Ao término dos ciclos de autoavaliagdo os resultados mensurados sao compartilhados com a
direcdo e coordenacgdes de cursos que validam e discutem os dados.

Para fim de melhorar a comunicagao e a participagao dos alunos quanto ao trabalho da CPA e dos
resultados destas avaliagdes a instituicdo criou uma pagina no seu site para divulgacdo de
informagdes relativas ao processo e estimulo a participagdo da comunidade académica.

4.1.7.6. ARTICULAGAO ENTRE O PDI E AS AVALIAGOES EXTERNAS

Todos 0s novos cursos propostos foram autorizados pelas avaliagdes externas, com conceito
global no minimo 4, pelas comissGes do INEP/MEC, o mesmo ocorrendo com os reconhecimentos
e renovacgdes de reconhecimento de cursos.

4.1.8. ADERENCIA DO PDI COM A REALIDADE INSTITUCIONAL

Quanto as caracteristicas bdasicas do Plano de Desenvolvimento Institucional e suas relagdes com o
contexto social e econdmico em que a IES estd inserida, observa-se que a proposta das a¢des do
Centro Universitario Faveni é pensada como resposta as demandas das comunidades do seu
entorno.

4.1.8.1. COERENCIA DAS PROPOSTAS DO PDI COM A REALIDADE INSTITUCIONAL E
CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA

O processo de expansao institucional procura acompanhar duas diretrizes que sao o planejamento
de oferta de vagas proposto pelo PDI e as demandas e aspectos regionais.
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Para tanto além da estratégia de expansdo definida pela mantenedora, é considerado também as
expectativas das empresas e instituicdes ouvindo-se formalmente, através de pesquisas, e
informalmente através de encontros em entidades como, por exemplo: ACE — Associacdo
Comercial, ASEC — Associacdo dos Empresdrios de Cumbica, AEG — Associacdo das Escolas de
Guarulhos, SEMESP — Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino no Estado de S3o Paulo.

Mais do que um documento o PDI é utilizado como referéncia durante o estudo, implantacdo e
avaliacdo das praticas e politicas institucionais.

4.1.9. ANALISE CRITICA DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE / INDICADORES EXTERNOS DE
QUALIDADE

O Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio (IGC) é um indicador de qualidade de instituicdes
de educacdo superior, que considera, em sua composicao, a qualidade dos cursos de graduacao.
No que se refere a graduacao, é utilizado o CPC (conceito preliminar de curso).

O resultado final é apresentado em faixas (de 1 a 5). No quadro abaixo verifica-se uma melhoria
continua nas ultimas avaliacdes.

EVOLUCAO IGC — ENIAC — FAVENI
Evolugdo do IGC - ENIAC

2 8550
2,7584 2,7508 '

26441

2015 2016 2017 2018 2019 PREVISAOQ 2020
triénio: triénio: triénio: triénio: triénio: triénio:
2012-2014 2013-2015 2014-2016 2015-2017 2016-2018 2017-2019
IGC 3 IGC 3 IGC 3 IGC 3 IGC 3 IGC 3
CURSO | GRAU | MODALIDADE =~ CC | CPC  ENADE
BANCO DE DADOS Tecnoldgico | Educacdo Presencial
CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS Tecnoldgico | Educacdo Presencial
CONSTROLE DE OBRAS Tecnoldgico | Educacdo Presencial
DIREITO Bacharelado | Educacao Presencial
ELETRONICA INDUSTRIAL Tecnoldgico | Educacdo Presencial
HOTELARIA Tecnoldgico | Educacdo Presencial
MANUTENCAO INDUSTRIAL Tecnoldgico | Educacdo Presencial
REDES DE COMPUTADORES Tecnoldgico | Educacdo Presencial
SISTEMAS PARA INTERNET Bacharelado | Educacao Presencial
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4.2. A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A EXTENSAO E AS
RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZAGAO, INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA
ESTIMULO A PRODUGAO ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS
MODALIDADES

O Centro Universitdrio Faveni entende que a instituicdo de ensino superior deve ser o local onde
se possibilita a formacdo de cidad3dos para o sucesso na vida, com competéncias para o mercado
de trabalho, preservagao do meio ambiente, o didlogo e o respeito com as geragdes futuras.

Através desta politica, o Centro Universitario Faveni expressa sua visao frente aos desafios que se
colocam para a concretizagao desta missdao e apresenta as referéncias que devem servir de guia
para os atores deste processo.

Para a formulagado, entendimento e aplicagao desta politica é necessario considerar:

- O contexto socioecon6mico, cultural e ambiental, no qual a instituicdo estd inserida;

- A adequacdo as politicas governamentais nos ambitos federal, estadual e municipal.
E importante frisar também que as consideracdes expressas neste documento representam o
conjunto de reflexdes provenientes dos diversos instrumentos de orientagdo das praticas
educacionais, entre eles: PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, PPl — Projeto Pedagdgico
Institucional, Politicas de Qualidade, Cédigo de Etica, Projeto de Sustentabilidade e Programa de
Autoavaliagao Institucional.

O Centro Universitario Faveni entende que a agao académica deve refletir a sua visdo de mundo e
a sua vontade em servir como instrumento para a transformacgao social, auxiliando na formagao
de uma sociedade democratica, pluralista, e pautada pelo compromisso ético e social.

As concepgOes de curriculo e organizagdo didatico-pedagdgica estao descritas nos Projetos
Pedagdgicos, que estdo incluidos nos processos de avaliacdo dos cursos para autorizacdo e
reconhecimento. Semestralmente estas concepg¢des sdo revistas, sob a responsabilidade dos
coordenadores dos cursos, pelos Planos de Ensino e aquisicdes bibliograficas e de recursos
didaticos e computacionais, com a participagao do corpo docente. O conteuddo curricular é
avaliado e adequado as necessidades do mercado e ao perfil do aluno. Os cursos se desenvolvem
em quatro areas: formagao basica, formagao tecnoldgica, formagao complementar e formagao
humanistica. Na organizagdao da estrutura curricular procura-se conciliar uma sdlida formagao
académica ao uso de modernas tecnologias, em sintonia com as necessidades e tendéncias do
mercado. Os curriculos sao coerentes com as diretrizes curriculares nacionais.

Os cursos sdao ministrados através de aulas tedricas e praticas, de acordo com as necessidades
especificas de cada disciplina, com énfase na elaboragao de trabalhos interdisciplinares. Além
disso, utilizam-se laboratdrios para capacitar os alunos no uso das mais diversas e modernas
tecnologias.

Complementam as atividades de ensino o estagio supervisionado, o trabalho de conclusdo de

curso (TCC), a Faveni Innovattion, a Semana Cultural, visitas técnicas e participacdo em eventos
cientificos.
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Sempre que se faz necessario, os coordenadores de curso juntamente com seus colegiados
realizam propostas de revisdo e atualizacdo dos projetos dos cursos de graduacdo (PPCs) em
consonancia com o PPl — Projeto Pedagdgico Institucional.

Dentre as politicas de apoio ao desenvolvimento dos cursos destaca-se: a Comissdo de Avaliacdo
de Docentes que estimula e incentiva a qualificagdo e atualizagao permanente do corpo docente,
o programa de investimentos na ampliagdo e melhoria da infraestrutura, em particular na
construgao de um novo prédio e demais investimentos na biblioteca e em tecnologia e o processo
de ciclos de avaliagao institucional que, baseados no Projeto Pedagdgico Institucional, visam
mensurar indicadores que demonstrem os resultados atuais frente aos objetivos e valores da
instituicao.

4.2.1. POS-GRADUACAO

O programa de pds-graduacgao visa a formagdo de especialistas mediante o aprofundamento de
conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades e a formagdo de atitudes que possibilitem
qualificar profissionais para melhor inser¢ao no mercado de trabalho, por meio de capacitagao
técnica e cientifica, bem como qualificar docentes de diferentes niveis de ensino nas areas dos
cursos de graduacao.

O Centro Universitario Faveni disponibiliza também cursos de pds-graduagao a distancia.

A politica para a criagdo e manutengdo dos cursos esta baseada principalmente no atendimento
de duas demandas. A primeira é o processo de educagao continuada, que é caracteristica do
processo de formacgdo profissional atual. A segunda é a formagao de profissionais para o ensino
superior.

Existe atualmente no corpo docente do Centro Universitdrio Faveni diversos profissionais egressos
do programa de pds-graduacdo, e varios profissionais técnico-administrativos estdo cursando a
especializagao.

A articulacdo entre os cursos de graduacdo e pods-graduacdo ja estd contida nos projetos dos
cursos o que possibilitou aos primeiros egressos dos cursos de graduacdo dar continuidade a seus
estudos no programa de pds-graduagao.

4.2.1.1. DIRETRIZES DA POLITICA DE POS-GRADUACAO

- Promocdo da integracdo das atividades da pds-graduacdo lato sensu com os projetos
existentes, de maneira a integra-la as demais atividades académicas;

- Direcionamento do desenvolvimento e aperfeicoamento dos cursos de modo a atender as
necessidades e expectativas da sociedade e do mercado profissional;

- Apoio e incentivo ao aperfeicoamento dos docentes a fim de melhorar a qualificacao,
capacitagdo e atualizagdo dos mesmos;

- Realizagao de avaliagdes periddicas visando mensurar o nivel dos servigos prestados, bem
como adequar as atividades de pds-graduacdo as demandas do mercado de trabalho e as
orientagdes do SINAES — Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior.
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4.2.2. EXTENSAO

O Centro Universitario Faveni emprega a extensao como um instrumento pelo qual amplia os
conhecimentos, advindos de suas atividades de cada um dos Planos Pedagdgicos de Cursos, dos
projetos de pesquisa e ou iniciagdo cientifica, a comunidade estudantil da cidade de Guarulhos e
de seu entorno. Ao promover o intercambio com a comunidade para o planejamento de suas
atividades de extensdo, a IES faz com que esses programas sejam situados no contexto da
preparagao para o trabalho, da ampliagao da visdao dos conhecimentos das areas dos cursos de
graduacdo, da divulgagao de inovag¢des, da difusdao cultural e da discussao de temas como
sustentabilidade, etnia, inclusdo social, transformando-se, assim, em um fator de
retroalimentagao para o ensino de graduagao e pds graduagdo, otimizando as relagdes de
intercdmbio entre a IES e a sociedade. Deste modo, ha acdes de extensdo em carater permanente,
sistematico e ha as que se desenvolvem em prazos previamente estabelecidos nas diversas areas
tematicas.

As atividades de extensdo cobrem os quatro fundamentos inerentes a Missdo institucional
priorizando a atividade de ensino, destacando a importancia da instituicao perante a sociedade,
promovendo o desenvolvimento de nossos alunos e parceiros para que tenham sucesso na vida e
contribuindo para o desenvolvimento do perfil de aluno socialmente responsavel, ético, que preza
pela sustentabilidade ambiental e econémica e capaz de dialogar com a comunidade.

O alinhamento com a Visao Institucional presente nas atividades de extensao possibilita a diversos
setores da comunidade interna e externa a instituicdo a maneira pratica de sua concretizagao.

Este formuldrio separa diversas atividades de extensao em ag¢des relacionadas especificamente a
certos temas que estdo descritas em itens subsequentes, neste mesmo eixo. Assim, aqui estd
referida a relacdo apenas das atividades de extensdo desenvolvidas pelo Centro Universitdrio
Faveni que sdo produto das metas proposta no item VIl do PDI que sdo:

- Expandir a oferta de cursos de Extensao , presencial e EaD.

- Manter e ampliar a promogdo de Encontros e Semanas dos Cursos.
- Promover Workshops de inovacdes

- Manter a promogao e participagdo em feiras e torneios

4.2.2.1. FAVENI INNOVATTION

A Faveni Innovation, empresa social do Centro Universitdrio Faveni tem por objetivo servir de
mecanismo que proporcione oportunidade de vivéncias praticas dos estudantes com as demandas
do mercado profissional através de projetos académicos interdisciplinares que atendam a
instituicdes sociais e pequenas e médias empresas que necessitem de solugdes de infraestrutura e
sistemas de informagdo, aperfeicoamento e qualificagdo da forga de trabalho e melhoria de
processos operacionais. Estes projetos sdao orientados e supervisionados por professores
qualificados e os alunos podem através desta experiéncia mensurar e aprofundar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula e habilitam-se ao mesmo tempo para estarem melhor
preparados para o mercado de trabalho.
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O foco da Faveni Innovation sdo estratégias e ac¢des voluntdrias, socialmente justas, e
ecologicamente corretas. Trata-se de uma associagdo civil sem fins lucrativos administrada por
alunos de cursos superiores em conjunto com seus professores e coordenadores.

Os principais servicos oferecidos sdao cursos, consultorias e projetos de gestdo empresarial
direcionados as empresas, entidades e sociedade em geral da regido de Guarulhos e demais
municipios da Grande Sao Paulo.

O principal instrumento de integragao da Faveni Innovation com a comunidade representada pelas
ONGs e pequenas empresas, alunos e professores se dd através do Projeto Integrador que é o
instrumento que integra as disciplinas de cada mddulo semestral de cada curso. O Projeto
Integrador é desenvolvido por grupos de alunos com a orientacdo de professores e, em sua
maioria, sob a supervisao da Faveni Innovation. Os projetos sao examinados por bancas formadas
por professores, as ONGs e empresas que foram atendidas e membros da sociedade civil como
entidades de classes, empresarios, secretarias da prefeitura entre outros.

O Projeto Integrador une pesquisa, diagnostico empresarial, desenvolvimento e implantagdo de
solugdes, fazendo os alunos vivenciarem na pratica os principais conceitos estudados no maédulo,
além da possibilidade deles experimentarem trabalhar como voluntarios no terceiro setor, seja
auxiliando-os com técnicas aprendidas no ambiente académico e em alguns caso até mesmo
ingressando no quadro da ONG como funciondrios ou voluntarios.

Através destes contatos, a Faveni Innovation, também tem possibilidade de encaminhar, através
do Balcdo de Oportunidades, alunos para se candidatarem a vagas de emprego que estas
empresas possam ter para oferecer.

Através de suas atividades a Faveni Innovation tem procurado também aumentar o numero de
parcerias com empresas da regidao que oferecam programas de estdgios para os estudantes do
Centro Universitdrio Faveni.

4.2.3. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI): ENSINO DE GRADUAGAO (PRESENCIAL E A
DISTANCIA)

O PPI é um instrumento fundamental para a manutengdo da atualidade dos cursos oferecidos.
Através dele o Centro Universitario Faveni consegue divulgar sua proposta pedagdgica bem como
visualizar se estas metas necessitam de atualizagdes.

4.2.3.1. DIFERENCIAIS DE APOIO EXCLUSIVOS DO CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI

Além de biblioteca com acervo especifico e atualizado e laboratérios de informatica modernos e
com programas especificos, os estudantes do Centro Universitario Faveni contam também com:

4.2.3.2. PORTAL UNIVERSITARIO

Possibilita o acesso as mais diversas informagdes do curso em um ambiente virtual no qual o
estudante realiza atividades complementares ao seu curso.
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4.2.3.3. PREPARAGAO PARA CERTIFICACAO EMPRESARIAL

O Centro Universitdrio Faveni prepara o estudante para obter um certificado de qualificagao
profissional junto aos principais fabricantes de softwares do pais.

4.2.3.4. PROJETO INTEGRADOR

Tem como objetivo a aplicagdo das diversas competéncias e habilidades adquiridas durante o
desenvolvimento das unidades curriculares de um maodulo. O aluno interage com o mercado de
trabalho e passa por experiéncias praticas que possibilitam o aprendizado necessario para o
sucesso profissional.

4.2.3.5. EMPRESA SOCIAL FAVENI INNOVATTION

Representa um importante mecanismo para introduzir o aluno, ja nos primeiros anos do curso, a
realidade do seu futuro mercado de trabalho. Os alunos desenvolvem projetos reais de trabalho,
mediante convénios e parcerias com entidades externas. Todo trabalho é orientado e
supervisionado por docentes dos cursos, nas areas afins as diversas disciplinas, sempre
monitorado pelos professores e coordenadores.

4.2.3.6. BALCAO DE OPORTUNIDADES

Promove o primeiro contato do aluno com o mercado de trabalho. Prepara o ingressante para
enfrentar novos desafios e passar por sele¢des, destacando-se por diferenciais significativos no
cenario do mundo competitivo.

4.2.3.7. PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O processo de aprendizagem do Centro Universitario Faveni é caracterizado por atividades que
tem por objetivo a fixacdo das bases tecnoldgicas, a geracdo de competéncias e a aquisicdo de
habilidades, conforme descritas nos Planos de Cursos, para que assim se estabeleca um ambiente
favoravel ao aprendizado, conforme padrao de qualidade definido pelo Centro Universitario
Faveni. Objetivamos alcangar o aprendizado efetivo, aumentando a consciéncia do progresso e a
visualizagdo de oportunidades de aplicagdao imediata por parte do estudante, refor¢gando sua
autoestima.

Todos os cursos de bacharelado e superiores em tecnologia possuem um maddulo basico que visa
fundamentar, de forma consistente, todas as bases tedricas exigidas nas mais diversas situacdes
do mercado de trabalho e consolidadas com a pratica especifica do profissional, aliada a tendéncia
de atualizacdo e as mudancas que ocorrem nos dias de hoje.

A fim de avaliar o resultado do processo de aprendizagem verificamos a demonstracdo de
competéncia em relagao ao semestre, via realizagao do Projeto Integrador ou avaliagdes aplicadas

para notas.

4.2.3.8. ATUALIZACAO DO PROJETO PEDAGOGICO
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A instituicdo estabelece uma rotina de acompanhamento e melhoria do projeto pedagdgico
através das reunides pedagogicas com os docentes, do trabalho realizado pelos coordenadores de
cursos e dos resultados obtidos na autoavalia¢do institucional. Esta monitoria permite que o
projeto pedagdgico esteja em concordancia com as necessidades de aprendizado dos estudantes,
a demanda da sociedade e o0 avango cientifico e cultural.

4.2.3.9. ESPACO ARAPA - MULTI BIBLIOTECA

A missao do complexo Multi Biblioteca Dr. Mario Ferreira Mansur Guérios é prover aos alunos do
Centro Universitario Faveni uma atmosfera propicia ao aprendizado, com recursos humanos e
instrumentais que facilitem o auto desenvolvimento dos alunos e o alcance de seus objetivos
pedagdgico-culturais. Sao disponibilizados computadores portateis para uso somente no ambiente
e cujo empréstimo é controlado por software.

4.3. POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA A GRADUAGAO, GRADUAGCAO TECNOLOGICA (QUANDO
FOR O CASO), CURSOS SEQUENCIAIS (QUANDO FOR O CASO) E FORMAS DE SUA
OPERACIONALIZAGAO.

O Centro Universitario Faveni entende que a instituicdo de ensino superior deve ser o local onde
se possibilita a formagao de cidad3dos para o sucesso na vida, com competéncias para mercado de
trabalho, preservacdo do meio ambiente, o didlogo e o respeito com as geragdes futuras.

Através desta politica, o Centro Universitario Faveni expressa sua visao frente aos desafios que se
colocam para a concretizagao desta missdao e apresenta as referéncias que devem servir de guia
para os atores deste processo.

Para a formulagado, entendimento e aplicagao desta politica é necessario considerar:

- O contexto socioecon6mico, cultural e ambiental, no qual a instituicdo estd inserida;

- A adequacdo as politicas governamentais nos ambitos federal, estadual e municipal.
E importante frisar também que as consideracdes expressas neste documento representam o
conjunto de reflexdes provenientes dos diversos instrumentos de orientagdo das praticas
educacionais, entre eles: PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, PPl — Projeto Pedagdgico
Institucional, Politicas de Qualidade, Cédigo de Etica, Projeto de Sustentabilidade e Programa de
Autoavaliagao Institucional.

O Centro Universitario Faveni entende que a agao académica deve refletir a sua visdo de mundo e
a sua vontade em servir como instrumento para a transformacgao social, auxiliando na formagao
de uma sociedade democratica, pluralista, e pautada pelo compromisso ético e social.

As concepgOes de curriculo e organizagdo didatico-pedagdgica estao descritas nos Projetos
Pedagdgicos, que estdo incluidos nos processos de avaliacdo dos cursos para autorizacdo e
reconhecimento. Semestralmente estas concepg¢des sdo revistas, sob a responsabilidade dos
coordenadores dos cursos, pelos Planos de Ensino e aquisicGes bibliograficas e de recursos
didaticos e computacionais, com a participagao do corpo docente. O conteuddo curricular é
avaliado e adequado as necessidades do mercado e ao perfil do aluno. Os cursos se desenvolvem
em quatro areas: formagao basica, formagao tecnoldgica, formagao complementar e formagao
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humanistica. Na organizagdao da estrutura curricular procura-se conciliar uma sdlida formagao
académica ao uso de modernas tecnologias, em sintonia com as necessidades e tendéncias do
mercado. Os curriculos sao coerentes com as diretrizes curriculares nacionais.

Os cursos sao ministrados através de aulas tedricas e praticas, de acordo com as necessidades
especificas de cada disciplina, com énfase na elaboragao de trabalhos interdisciplinares. Além
disso, utilizam-se laboratdrios para capacitar os alunos no uso das mais diversas e modernas
tecnologias.

Dentre as politicas de apoio ao desenvolvimento dos cursos destaca-se: a Comissdo de Avaliacdo
de Docentes que estimula e incentiva a qualificagdo e atualizagao permanente do corpo docente,
o programa de investimentos na ampliagdo e melhoria da infraestrutura, em particular na
construgcao de um novo prédio e demais investimentos na biblioteca e em tecnologia e o processo
de ciclos de avaliagao institucional que, baseados no Projeto Pedagdgico Institucional, visam
mensurar indicadores que demonstrem os resultados atuais frente aos objetivos e valores da
instituicao.

4.4. ARTICULACAO ENTRE O PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI) E OS PROJETOS
PEDAGOGICOS DOS CURSOS (PPC)

As concepgOes de curriculo e organizagdo didatico-pedagdgica estao descritas nos Projetos
Pedagdgicos, que estdo incluidos nos processos de avaliacdo dos cursos para autorizacdo e
reconhecimento. Semestralmente estas concepg¢des sdo revistas, sob a responsabilidade dos
coordenadores dos cursos, pelos Planos de Ensino e aquisicBes bibliograficas e de recursos
didaticos e computacionais, com a participagao do corpo docente. O conteuddo curricular é
avaliado e adequado as necessidades do mercado e ao perfil do aluno.

Os cursos se desenvolvem em quatro areas: formagdo basica, formagao tecnoldgica, formagdo
complementar e formag¢dao humanistica. Na organizagdao da estrutura curricular procura-se
conciliar uma sodlida formacao académica ao uso de modernas tecnologias, em sintonia com as
necessidades e tendéncias do mercado.

Os curriculos sao coerentes com as diretrizes curriculares nacionais. Os cursos sao ministrados
através de aulas tedricas e praticas, de acordo com as necessidades especificas de cada disciplina,
com énfase na elaboragdo de trabalhos interdisciplinares (projetos integradores) visando a
aplicagao das diversas competéncias e habilidades adquiridas durante o desenvolvimento das
unidades curriculares de um maodulo.

Complementam as atividades de ensino o estagio supervisionado, o trabalho de conclusdao de
curso (TCC), a Faveni Innovattion, a Semana Cultural, visitas técnicas e participacdo em eventos
cientificos.

Sempre que se faz necessario, os coordenadores de curso juntamente com seus colegiados

realizam propostas de revisdo e atualizacdo dos projetos dos cursos de graduacdo (PPCs) em
consonancia com o PPl — Projeto Pedagdgico Institucional.
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4.5. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI): ENSINO DE ESPECIALIZAGAO E EDUCAGAO
CONTINUADA (PRESENCIAL E A DISTANCIA)

Os Cursos de Especializacdo - Pds-Graduacdo Lato Sensu - do Centro Universitario Faveni sdo
realizados em parceria continua com a Dire¢ao Académica e com as Coordenadorias dos Cursos de
Graduacdo, e seu corpo docente é composto por professores da propria Instituicio e por
professores convidados, especialistas nas areas em foco.

Assim, a Pds-Graduacdo lato sensu alia o atendimento da demanda externa as competéncias
diversas dos Cursos, estabelecendo uma relacdo coerente entre os Ensinos de Graduacdo e Pds-
Graduagao.

A oferta dos Cursos visa o interesse profissional dos egressos da IES e a demanda local e regional
com a preocupacgao de lhes proporcionar meios relevantes e ampliar seus conhecimentos por
meio do pensar critico, de teorias sélidas e do contato pratico e direto com sua profissdo. No caso
da regidao de Guarulhos - Regido Metropolitana do Estado de S3ao Paulo, os cursos de pds-
graduacado lato sensu favorecem a diferenciagao profissional, contribuem para o desenvolvimento
das préprias profissdes e, ao mesmo tempo, para o desenvolvimento econémico e social da
regidao, demonstrando o claro exercicio da responsabilidade social pela instituigao.

Cada curso tem corpo docente qualificado e toda a infraestrutura prépria ao desenvolvimento das
atividades. Por sua vez, o Projeto Pedagdgico de cada um dos Cursos é proposto e implementado
de acordo com as normas legais vigentes; a missdo e os objetivos da instituicdo; o perfil de
interesses e necessidades da clientela académica; as énfases definidas pelo corpo docente sob o
norte das exigéncias epistemoldgicas préprias da Area de Conhecimento em que se insere cada
Curso.

Cada curso tem seus critérios de admissao de alunos; desenvolve os programas das disciplinas por
meio de aulas presenciais; tem critérios de assiduidade e rendimento académico; e exige a
elaboragao de um Trabalho de Conclusao de Curso. Ressaltamos também que o PDI prevé a
implementagao de varios cursos de Pés-Graduagdo em diversas areas do conhecimento.

Com essa finalidade, a Politica de Pds-Graduacdo estabelece os objetivos, as prioridades e as
perspectivas que serao implementadas, melhoradas, avaliadas no periodo do Plano de
Desenvolvimento Institucional:

- ampliar e melhorar a oferta de cursos de Pds-Graduagado Lato Sensu na modalidade presencial;

- oferecer cursos de Pés-Graduagdo na modalidade a distancia;

- oferecer cursos de Pds-Graduacdo fora de sede;

- valorizar a producao de conhecimentos cientificos pelos docentes com a participa¢do dos

- discentes;

- valorizar a divulgagdo dos conhecimentos produzidos na revista cientifica “REVISTA FAVENI
PESQUISA” da Instituicdo, no Seminario de Iniciacdo cientifica e nos eventos externos.

A concretizagdo das politicas de Pds-Graduagao do Centro Universitario Faveni inicia-se a partir da
concepcdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPC) de cada curso. O PPC apresenta-se como um
compromisso com o objetivo de concretizar as politicas de Pés-Graduacgdo (2013-1017):

70



KFAVENTI

Criagdo de Pdlos de Apoio Presencial para Pés Graduagdo EaD;

Utilizagdo do AVA em todas disciplinas presencias da Pés Graduagao;

Elaboragao, Atualizagao e Reestruturagao do Projeto Pedagdgico de cada curso;

Programa de Formacao Continuada de Docentes, Tutores e Coordenadores - qualificacdo
pedagdgica permanente;

Implementacgao e aperfeigopamento da tutoria presencial na futura Pés Graduagao a distancia;
Implementacgao do processo de aplicagao das avaliagdes presenciais pela tutoria presencial;
Concepgdo, implementagdo e acompanhamento do Projeto de Pdés Graduagdao visando a
Formagao Corporativa (In Company);

Desenvolvimento e implantagao do Curso de Especializagdo em Docéncia no Ensino Superior
para todo corpo de docentes, tutores e coordenadores da IES;

Curso de Especializagao em Tutorias para educagao a distancia;

Plano de Capacitagdo Técnico-Administrativo;

Plano de Carreira Docente;

Plano de Carreira Técnico-Administrativo;

Projeto de Desenvolvimento de Objetos de Aprendizagem;

Plano de Expansao de Cursos;

Plano de Expansao de Pdlos;

Projeto de Video Aulas na Pés Graduacao;

Projeto de Aulas em Video conferéncia para P6s Graduagao.

4.6. POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA A POS-GRADUAGAO LATO SENSU E FORMAS DE SUA
OPERACIONALIZACAO

A politica para a criagdo e manutengdo dos cursos esta baseada principalmente no atendimento
de duas demandas. A primeira é o processo de educagao continuada, que é caracteristica do
processo de formacgdo profissional atual. A segunda é a formagao de profissionais para o ensino
superior.

4.6.1. DIRETRIZES DA POLITICA DE POS-GRADUACAO:

Promogao da integragao das atividades da Pds-Graduagdo Lato Sensu com os projetos
existentes, de maneira a integra-la as demais atividades académicas;

Direcionamento do desenvolvimento e aperfeigoamento dos cursos de modo a atender as
necessidades e expectativas da sociedade e do mercado profissional;

Apoio e incentivo ao aperfeicoamento dos docentes a fim de melhorar a qualificagao,
capacitagdo e atualizagdo dos mesmos;

Realizagdo de avaliagdes periddicas visando mensurar o nivel dos servigos prestados, bem
como adequar as atividades de Pés-Graduagao as demandas do mercado de trabalho e as
orientagdes do SINAES — Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior.

A articulacdo entre os cursos de graduacdo e pods-graduacdo ja estd contida nos projetos dos
cursos o que possibilitou aos primeiros egressos dos cursos de graduacdo dar continuidade a seus
estudos no programa de pds-graduagao.

4.6.2. VINCULAGAO DA ESPECIALIZAGAO COM A FORMAGAO E COM AS DEMANDAS REGIONAIS
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Durante a fase de elaboragdo dos cursos oferecidos pelo Centro Universitario Faveni um dos
requisitos que sdo levados em conta para a concretizagao da proposta é a avaliagdo da demanda
regional por profissionais da drea em questdo. Para isto os principais mecanismos utilizados sao
entrevistas com empresdrios e entidades relacionados com a drea do curso e pesquisa aos bancos
de dados municipais Prefeitura de Guarulhos.

4.7. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI): EXTENSAO

O Centro Universitario Faveni tem por tradi¢ao incentivar o desenvolvimento e aprimoramento de
seus alunos, docentes e funciondrios técnico-administrativos através de programas que visam
incentivar a participagdo em cursos, congressos e seminarios, a publicagao de livros e artigos
através da Editora Universal e a participagdao dos docentes como consultores orientadores nos
projetos de consultoria realizados pela Faveni Innovattion.

4.8. POLITICAS INSTITUCIONAIS DE EXTENSAO E FORMAS DE SUA OPERACIONALIZAGAO

As atividades de extensdao do Centro Universitario Faveni estdao voltadas para as areas tematicas
da comunicacdo, cultura, educacdo, saude, direitos humanos, meio ambiente e tecnologia. Entre
as atividades desenvolvidas podemos listar:

- Semana / Feira Cultural;
- Certificagao Profissional de Softwares;
- Projetos Integradores voltados para a tematica definida;

As atividades e cursos de extensado sao divulgados através do Portal Universitario da instituicao, do
site, folhetos promocionais e e-mail marketing com isto a comunicagao destes eventos atinge toda
a comunidade académica.

Os alunos tém acesso também aos cursos de certificagdo tecnoldgica, que sdao oferecidos em
parceria com as empresas desenvolvedoras destes sistemas.

4.8.1. VINCULAGAO DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO COM A FORMAGAO E SUA RELEVANCIA COM
O ENTORNO

A Faveni Innovattion serve de canal para o treino, complemento da aprendizagem e a
experimentacdo dos conhecimentos obtidos através dos estagios oferecidos pelo Balcao de
Oportunidades, da participa¢do nos Projetos Integradores e nos trabalhos de consultoria.

Através da Faveni Innovattion, o Centro Universitario Faveni consegue mensurar o impacto das
acOes de extensdao em relagao aos objetivos iniciais. Programas como o Balcao de Oportunidades,
os projetos integradores e os cursos possuem indicadores proprios para tal fim.

Toda a infraestrutura de equipamentos e espagos fisicos, como salas de aula, laboratérios,
anfiteatro e auditério do Centro Universitdrio Faveni podem ser utilizados pelos membros da
comunidade académica em conjunto com a Faveni Innovattion e a atender as demandas da
sociedade em geral para realizagdo de encontros profissionais, treinamentos entre outros.
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4.9. A RESPONSABILIDADE SOCIAL DO CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO SOCIAL,
AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA
CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL

A responsabilidade social é parte integrante da Missao do FAVENI e deve caracterizar toda a vida e
as atividades da Instituigdo.

Consciente de seu compromisso na inclusdo social, a instituicdo busca desenvolver estratégias que
garantam o acesso, a permanéncia e a aprendizagem dos alunos com necessidades educacionais
especiais e de estudantes em condi¢des socioecondmicas desfavoraveis no Ensino Superior.

No presente Plano de Desenvolvimento Institucional, verifica-se o entendimento de
responsabilidade social que vai além do simples cumprimento governamental e abrange toda a
atividade institucional, ou seja, um pré-requisito para a qualidade do servigo do FAVENI.

A concretizagdo desta visdao se da por meio da Faveni Innovation. Este € um projeto de inclusdo
social e profissional que promove o desenvolvimento de alunos e da comunidade através de agdes
engajadas nos problemas da sociedade e da industria. O projeto surgiu, em um primeiro
momento, como uma iniciativa conjunta entre voluntarios e instituicdo para aplicacdo e
desenvolvimento de conceitos de educacdo, tecnologia e responsabilidade social através de
alunos e comunidade. Com a estruturagao do projeto, o Faveni Innovation acabou ultrapassando
as expectativas, a ponto de se tornar uma instituicdo dentro de outra e consolidar-se como
referencia para todas as atividades desenvolvidas ligadas aos assuntos propostos.

As principais metas de responsabilidade social elencadas no PDI sdo:

- Manter a participagao em iniciativas de responsabilidade Social organizadas pela Innovation

- Promover eventos com o cunho da responsabilidade social mantidas pela Innovation

- Incentivar a promogao por parte do corpo discente, docente e técnico administrativo de
campanhas e agdes de responsabilidade social por meio da Innovation

- Promover a inclusao digital

- Manter prestagao de servigo de carater educacional com fung¢ao social

- Aderir aos programas governamentais de estimulo a educacao superior

- Promover programas proprios de estimulo a educacao profissional pela Innovation

- Aderir aos programas governamentais de estimulo a educagdo profissional

- Promover a inser¢dao no mundo do trabalho

Adicionalmente, a instituicdo tem contribuido para reduzir as desigualdades sociais, mediante
acdes de inclusdo social, oferecendo, por exemplo, bolsas de estudos para estudantes de baixa
renda, e promovendo programas de bolsa de estudos integrais para educagao profissional,
similares aos governamentais, a partir de recursos da Innovation. Desta forma, permite o acesso a
educagdo superior as mais variadas camadas sociais.

De forma similar, a Instituicao adota uma politica muito abrangente voltada para as pessoas com
necessidades especiais, possibilitando o acesso e a permanéncia de estudantes que apresentam
alguma deficiéncia.
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A adesao ao programa federal de inclusao social e profissional o PRONATEC, com a oferta de
guatro cursos técnicos subsequentes ao ensino médio resultou na inclusdao de cerca de mil alunos
a esta instituicdo de ensino superior, credenciada para esta finalidade.

Acdes implantadas e em desenvolvimento:

- Inclusao Digital — CRC Centro de Recuperacdo de Componentes

- Agéncia de Talentos

- Projetos Sustentdaveis (Projeto Integrador voltado a solugGes para a comunidade)
- Centro de Eventos

- Natal Solidario

- Campanha de Cadastramento de Doadores de Medula Ossea-Campanha pela vida
- Campanha do agasalho Faveni

- Espetaculos beneficentes (Show Sertanejo, Faveni Music Festival, Showrindo)

- Dia do Ensino Responsavel

As acdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, a
produgdo artistica e ao patrimonio cultural partem da prépria Missdo Institucional onde esta
expressa a formacdo de cidaddos responsaveis socialmente e atuantes na preservacdo do meio
ambiente, e da Visado Institucional de ser um centro de exceléncia na difusdo cultural.

Dentre os objetivos Institucionais podemos destacar os que alicergam estas atividades:

- Promover meios para que o conhecimento académico seja compartilhado com a sociedade de
forma a produzir efetivamente avangos nas relagdes sociais, na formagao cultural, na melhoria
ambiental e no desenvolvimento sdcio econdmico, pautados por critérios éticos.

- Formar cidaddaos comprometidos com a transformag¢ao para uma sociedade mais sustentavel,
ética e plural.

Estes objetivos se concretizam no objetivo especifico de:

IV — promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢cdes ou de outras
formas de comunicagao;

Portanto as agdes institucionais referidas tém a dupla fungao de enriquecer a formagao do aluno
da institui¢do e compartilhar saberes e valores com a sociedade. E natural que atores internos,
alunos, professores e colaboradores, assim como atores externos da comunidade participem
ativamente na geragdo e desenvolvimento destas atividades. No item 2.6 do PDI estao elencadas a
politicas de estimulo a difusdao de produgdes académicas que englobam entre outras as ligadas
refere a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a produgdo artistica e ao patriménio
cultural. Particularmente no item 2.1.2 estd ressaltada a proposta implantada de Educagao
Ambiental da instituicdo que ressalta a tradicdo da visdo de sustentabilidade do FAVENI na
construgao da sua sede como o primeiro edificio de Guarulhos Green Building e a primeira Usina
de tratamento esgoto, particular ou publica, do Municipio de Guarulhos, e que permite o reuso da
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agua, propondo solugdo preventiva para um problema que se agrava em todo o mundo e que hoje
se tornou tao significativo nesta regido.

Pensando assim, foram estabelecidas metas que se cumprem permanentemente ao longo do
tempo ou em atividades ou programas pontuais com finalidade especifica. As metas elencadas
sdo:

- Promover intervengdes na regido geografica de inserg¢ao da IES

- Promover atividades culturais e artisticas

- Participar de Conselhos Municipais de Guarulhos referidos a estes temas

- Manter o incentivo a participacdao em eventos e promogoes referidos a estes temas
- Incentivar a Memoria Cultural e a preservagao do Patrimonio Cultural

- Promover atividades e campanhas voltadas para expansdo da consciéncia ambiental

E delas decorrem a¢des e programas, como:

- Semana do Meio Ambiente

- Coleta seletiva

- Participagao no Conselho Municipal do Patrimonio Histdrico do Municipio de Guarulhos

- Participagao no Conselho Municipal de Turismo

- Museu Tecnoldgico

- Escola de Musica MUSIKE

- Mostra de Artes e Musica

- Faveni Music Festival

- Showrindo — Stand up comedy

- Instituigdo participante do Circuito Cultural da Cidade de Guarulhos

- Projeto Diversidade TV FAVENI

- Festas Juninas

- Feira Cultural das Nagdes

- Desenvolvimento de projetos sustentaveis pelos alunos, que promovem a melhoria da
comunidade local, fornecendo a sustentagao sdcio econémica financeira.

4.10. NAS POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA A SUSTENTABILIDADE
O Centro Universitario Faveni sempre pautou suas acOes baseadas em valores que preveem a
valorizagao do ser humano, o respeito ao meio ambiente, a promog¢ao do bem estar social e a

conducdo de suas atividades de maneira ética.

O projeto de sustentabilidade do Centro Universitdrio Faveni é baseado na norma internacional
AA1000 que é adotada por grandes corporagdes preocupadas com as causas socioambientais.

Entre as acOes que ja sdo frutos deste projeto estdo:

- Cédigo de Etica que foi construido em parceria a comunidade académica e os demais
parceiros do Centro Universitario Faveni;
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- Faveni Green - Projeto Meio ambiente que visa a conscientizagdo de toda comunidade
académica sobre as questdes ambientais através de orientacdo didatica e acbes praticas
como, por exemplo, a coleta seletiva;

- Primeiro edificio “Verde” de Guarulhos;

- Estacdo de Tratamento de esgoto e dgua de reuso prépria (Primeira do Municipio de
Guarulhos).

- Balango Social, primeiro do tipo entre Institui¢des de Ensino de Guarulhos, e que reiine um
extrato de todas as agdes de responsabilidade social promovidas pelo Centro Universitario
Faveni nos ultimos 3 anos.

O projeto de sustentabilidade visa alinhar as estratégias de desenvolvimento do Centro
Universitario Faveni com seu compromisso ético e social.

4.10.1. DIRETRIZES DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE:

- Respeito aos Direitos Humanos e promogao da cidadania;
- FEtica e transparéncia nas agdes comerciais;

- Foco na responsabilidade social;

- Promogao da conscientizagao e preservagao ambiental;

- Busca da sustentabilidade.

4.11. COMPROMISSO DA IES COM OS PROGRAMAS DE INCLUSAO SOCIAL, ACAO AFIRMATIVA E
INCLUSAO DIGITAL

Eventos de responsabilidade social que ocorrem anualmente no Centro Universitdrio Faveni:

GinkFaveni - Tradicional gincana estudantil, existe ha mais de 20 anos, e além de entreter,
promover a integragao entre os alunos e a troca de conhecimentos também visa a arrecadagao de
roupas e alimentos que sdo doados a Instituicdes Sociais.

Festa Junina - O Arraia da Solidariedade Faveni conta com a participagao e organizagao de todos
os seus alunos. Toda a renda é destinada a Agao Social, ajudando diversas instituicdes de caridade.

FETEC - Feira de Tecnologia - Feira de grande repercussdo na cidade que atrai grande publico de
pessoas que, além de conhecerem os trabalhos dos alunos voltados para a unido entre tecnologia
e a preservacao ambiental, também podem contribuir com doac¢des para entidades sociais.

Mostra de Artes e Musica - A Mostra de Artes e Musica é um evento realizado pelos alunos com o
objetivo de promover cultura e lazer para criangas, jovens e adultos. Diversas apresentagdes
foram realizadas: teatro, danga, musica e literatura. Os participantes também puderam contribuir
com donativos para Entidades Assistenciais.

Inclusdo Digital - O Centro Universitario Faveni, como parte de suas ac¢des de responsabilidade
social, mantém um programa gratuito de Inclusdo Digital (CRC), que visa iniciar no mundo da
informatica, criangas, jovens, adultos e idosos. O programa — ministrado por alunos, estagiarios e
colaboradores voluntarios da préprio Centro Universitario Faveni, é aberto a comunidade.
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Dia do Ensino Responsdavel - Evento que acontece anualmente em parceira com a ABMES —
Associagao Brasileira de Mantenedores de Ensino Superior. Caracteriza-se pela realizagdo de um dia
inteiro de acdes sociais que sdo oferecidas para comunidades carentes e para o publico em geral.

O Dia do Ensino Responsavel tem por finalidade oferecer gratuitamente servigcos de interesse
social, promover a exposi¢dao de informagdes de conscientizagdo em relagao a cidadania, saude e
meio ambiente e permitir a experiéncia do voluntariado para os estudantes e a comunidade. O
evento realizado no Centro Universitario Faveni conta com a ajuda de diversos parceiros que
possibilitaram o oferecimento de diversos servigos e atividades que atenderam um grande publico
de todas as regides da cidade.

4.12. RELAGOES COM O SETOR PUBLICO, PRODUTIVO E MERCADO DE TRABALHO
FAVENI INNOVATION

A responsabilidade social e ambiental, sustentabilidade coorporativa, tém sido uma das principais
preocupacoes de empresas e instituicdes da atualidade. A cada dia, a necessidade de profissionais
com o conhecimento e experiéncia na area torna-se maior. A Faveni Innovattion tem como
filosofia desenvolver esses profissionais, proporcionando vivéncia em atividades préximas a esse
mercado cada dia mais crescente.

A Faveni Innovattion é uma entidade sem fins lucrativos criada com o objetivo de promover a
formacado profissional e pessoal dos alunos do Centro Universitario Faveni e desenvolver projetos
de responsabilidade social e sustentabilidade na industria, comércio e terceiro setor.

Através de parcerias com empresas possibilita-se o oferecimento de vagas de emprego e de
estdgio para os alunos e com o relacionamento estabelecido com entidades publicas e sociais
ocorrem trocas de experiéncias e informagdes que sdao de grande importancia para os alunos.

4.13. NAS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Através da realizagao dos projetos integradores os alunos, além de colocarem em pratica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, podem também exercer sua cidadania ao voltarem o
foco de seus trabalhos para a solucdo de problemas de ONGs conveniadas com a Faveni
Innovattion.

Além dos projetos integradores, que fazem parte da grade curricular, o aluno também pode
contribuir voluntariamente nos outros projetos de responsabilidade social do Centro Universitario
Faveni como o Dia do Ensino Responsavel e a inclusao digital.

4.14. A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A comunicagdo interna e externa das organizagdes € essencial para o bom andamento das
atividades. Em uma instituicdo de ensino superior, a comunicacdo é primordial para um
atendimento eficiente e eficaz por parte de cada departamento. A comunicagao externa também
tem sua importancia, uma vez que a boa imagem perante o publico externo eleva a chance de que
a instituicao seja reconhecida.
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O didlogo com a sociedade e a comunidade académica sempre foi encarado como um recurso
essencial para a atualizagao do Centro Universitdrio Faveni frente ao seu propdsito de auxiliar na
transformagao social e na pratica de um ensino de qualidade.

E através desta comunicac3o que o Centro Universitario Faveni pode informar seus eventos e suas
informacdes além de receber em resposta as demandas e opinides da sociedade.

A eficiéncia e eficacia da comunicagao interna e externa sao fundamentais em toda a comunidade
académica, visto que os alunos sao os maiores veiculadores da imagem do Centro Universitario
Faveni junto ao publico externo.

O Centro Universitario Faveni se preocupa com a divulgagao das informagdes corretas relativas ao
Centro Universitario Faveni, tanto para a comunidade interna como externa. Uma das
manifestagdes dessa preocupagao é o conjunto de manuais desenvolvidos a fim de padronizar as
sistematicas de execug¢do das atividades da institui¢dao, a fim de garantir a coleta de informagdes e
sua correta divulgacdo. Nesse tocante, podemos destacar o Manual da Qualidade, o Manual do
Aluno, Manual do Professor, etc. Cabe ressaltar que os referidos instrumentos estdo disponiveis
no site do Centro Universitario Faveni e todos os interessados possuem acesso.

O Centro Universitario Faveni, certificada pela 1SO 9001, mantém um sistema de gestdo da
qualidade que também proporciona a coleta periddica de informagdes e as utiliza como
instrumento para analise da realidade institucional para subsidiar decisdes, oferecer criticas e
sugestdes etc.

Como parte do projeto de sustentabilidade a instituicdo realiza, em parte através da CPA,
consultas frequentes as partes interessadas, tais como comunidade, alunos, professores,
entidades, funcionarios e prestadores de servicos.

O Centro Universitario Faveni possui participagdo ativa em diversas entidades e &rgdos
reguladores ligados a educacdo e ao desenvolvimento da cidade tais como: Conselho Municipal do
Meio Ambiente (2 assentos), ASEC (Associacdo do Empresarios de Cumbica), ACE (Associacdo
Comercial e Empresarial), ANET (Associacdo Nacional das Escolas de Tecnologia), AEG (Associa¢do
das Escolas de Guarulhos) e ACM (Associacdo Cristd de Mocos), sempre ocupando cargos de
direcdo ou cadeiras nos conselhos destas entidades.

4.15. COMUNICAGAO INTERNA

Atualmente, a coordenagao da comunicagdo interna é feita através do departamento de
marketing. S3o meios de promover a comunicagdo interna: e-mail, Portal do Saber Faveni, SMS e
TV Faveni.

4.15.1 CANAIS DE COMUNICAGAO E SISTEMAS DE INFORMAGOES

Para o Centro Universitario Faveni, a melhor estratégia para conquistar a confianga e a satisfagao
de sua comunidade académica é dando-lhe oportunidade de se manifestar, isto se da através de
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diversas ferramentas que sdo parte essencial da politica de comunicagdao do Centro Universitario
Faveni. Dentre elas destacamos:

Fale Conosco / Chat - Um eficiente canal de comunicagdo entre o Centro Universitario Faveni e os
estudantes é o “Fale Conosco” que, além de orientar, recebe sugestdes, criticas e comentdrios que
sdo respondidos e encaminhados para tomada das devidas providéncias, que sao acompanhadas
pelo sistema de gestdao da qualidade. O servigo funciona 07 dias por semana das 08h00 as 24h00 e
tem como meta o prazo maximo de 30 minutos para a resposta da maioria das questdes. Todas as
guestdes sdo respondidas em no maximo 24 horas.

Ouvidoria Institucional - A Ouvidoria, ligada a Diregao Académica, é um servigo prestado num
segundo nivel de atendimento, por meio do e-mail qualidade@Faveni.com.br, através do qual os
alunos podem enviar sugestdes e reclamacdes sobre os procedimentos adotados pelo Centro
Universitario Faveni, que podem ser tratados como ndo-conformidades. A Ouvidoria dispde de
infraestrutura adequada e seus registros e observacdes sdo efetivamente levados em
consideragao pelas instancias académicas e administrativas

RhFaveni - Através do e-mail rhFaveni@Faveni.com.br os professores e demais funciondrios da IES
podem solicitar servigos, informar sobre eventuais faltas e atrasos, além de tirar duvidas e
oferecer sugestdes. Este servico é complementar ao atendimento presencial feito no
departamento de Recursos Humanos e por sua agilidade tem se tornado um instrumento muito
popular para comunicagao interna.

E-mail, telefone etc. - Todos os docentes e técnico-administrativos possuem e-mail. Da mesma
forma, o telefone facilita a comunicagdao entre os funcionarios ja que todos os setores possuem
ramal proprio.

Portal Faveni - E o principal instrumento de gestdo do conhecimento, integrando todo o
conhecimento disponibilizado pelos professores em harmonia com as ementas e planejamentos
dos cursos. Também se caracteriza por ser o depositdrio de todos os trabalhos escolares e que
permite a pesquisa de informacdes em documentos, periddicos e livros em centros mundiais de
pesquisas.

O Portal Faveni (www.portalFaveni.com.br) é a principal ferramenta de comunica¢do da
comunidade interna. Nele estdo contidas todas as informagdes pedagodgicas, féruns, noticias, bem
como sao disponibilizados planejamentos, avaliagdes, notas, faltas, calenddrios, portarias e
arquivos eletrénicos. Ha uma area para disponibilizagao de documentos, planilhas, apresentagdes,
programas e outros tipos de midias eletrénicas.

Através do Portal, os professores podem ter acesso a todos os seus alunos e é possivel o contato
entre alunos, secretaria, professores e coordenadores. Os professores registram frequéncia e
resultados de avaliagbes, que sao enviados on-line para a secretaria. Hd também uma caixa postal
para comunicagdo entre pessoas ou grupo de pessoas.

No Portal Educacional também sdo disponibilizados documentos contendo informagdes
importantes para a comunidade, tais como Portarias, Regimento Escolar, Calendario Escolar,
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Contrato de Prestacdo de Servicos entre outros. Este é um dos canais para que o corpo docente e
discente tenha acesso aos registros académicos.

Reunides de Integracao - Outro meio utilizado pela instituicdo para comunicagdo das informacgoes
sdo as reunides de integragdo realizadas semanalmente. Participam destes encontros todos os
responsaveis pelo Sistema da Qualidade, gerentes de departamentos, diretores e coordenadores.
Nestas reunides sdo feitas analises criticas para medir o alcance de metas de qualidade além do
planejamento de agdes.

As quartas-feiras, a Diretoria Académica, se relne com seu corpo de coordenadores e nucleos
para integrar suas acoes e dar respaldo as necessidades dos professores.

Sistema de Pesquisa na Biblioteca - O acervo encontra-se todo automatizado, sendo que o acesso
e a pesquisa desses documentos sdo feitos tanto por alunos quanto pela comunidade, na propria
biblioteca por meio de sistema interno que permite a utilizagao de varios recursos.

Pesquisas de Afericao da Qualidade - O Centro Universitario Faveni, certificada pela ISO 9001,
mantém a Pesquisa de Aferigao da Qualidade — PAQ, que é um instrumento utilizado para coletar
informacgdes referentes a percepgao e satisfagdo do discente e docente quanto aos servigos
prestados. A PAQ é realizada em ciclos semestrais e integra o sistema de gestao da qualidade. As
informagdes coletadas por meio deste instrumento sdao analisadas criticamente pelo
departamento de qualidade e os planos de melhoria propostos a partir da pesquisa sdo objetos de
discussao nas reunides da CPA e nas reunides de analise critica do sistema de gestdao da qualidade.

O processo de certificacdo passa por uma auditoria interna e outra externa, realizada pela
Fundagdo Vanzolini (certificadora de sistemas de qualidade, mantida pela Universidade de Sao
Paulo e reconhecido como um dos érgdos certificadores mais respeitados do Brasil) e gera
reunides de analise critica e planos de a¢cdes baseados nestas auditorias.

Encontros com Representantes de Classe - Outro mecanismo de atualizacdo das informacdes e
levantamento de demandas s3ao os encontros realizados com os alunos que representam cada
classe.

4.16. COMUNICAGAO EXTERNA

O Centro Universitario Faveni estd situado em Guarulhos, a segunda maior cidade do Estado de
Sao Paulo, que conta com modernos meios de comunicagao e é vizinha da capital. Sao frequentes
as reportagens sobre o Centro Universitario Faveni em jornais, websites e revistas do municipio ou
da capital.

Com o propdsito de criar e gerenciar uma estratégia de comunicagdo mais alinhada com os
objetivos do Centro Universitario Faveni foi criado um departamento de marketing que é

responsavel pela divulgacdo das informacgdes junto aos meios de comunicacao.

Outras duas ferramentas utilizadas sdo a assessoria de imprensa que é responsavel pelo
fornecimento das noticias do Centro Universitario Faveni aos veiculos de imprensa e o servigo de
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clipping de noticias que torna possivel o acompanhamento das informagdes veiculadas sobre o
Centro Universitario Faveni na midia.

4.17. CANAIS DE COMUNICAGAO E SISTEMAS DE INFORMAGOES

CRM - O Centro Universitario Faveni possui um sistema de CRM focado no gerenciamento da
relacdo com o cliente, onde todos os atendimentos realizados pelas coordenacdes, secretarias e
setores administrativos ficam registrados, mantendo um histodrico fiel referente a todo tipo de
informacdes dos membros da comunidade, sendo eles professores, alunos, candidatos etc.

Orientagdao Educacional - Servico de atendimento e orientacdo realizado através de e-mail de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 21h00s, e é acompanhado pela ouvidoria da qualidade.

Central de Atendimento ao Aluno - Setor de atendimento presencial que foi projetado para
oferecer conforto e rapidez no atendimento as solicitagdes dos estudantes. Recepciona os alunos
e a comunidade de forma a dar solugao as demandas de maneira rapida e eficaz. Todos os
atendimentos sdo registrados no sistema de CRM para o acompanhamento dos setores
envolvidos.

Site do Centro Universitario Faveni - O canal mais completo e aberto de comunicagado é o site do
Centro Universitario Faveni na Internet, que além de informagdes do Centro Universitario Faveni,
divulga trabalhos e informagdes cientificas e tecnoldgicas. Neste site, sao feitas a apresentagdo
dos cursos e pode ser realizada a inscricdo para o processo seletivo.

E-mail da Qualidade - Amplamente divulgado no Centro Universitario Faveni, o e-mail e os
telefones do departamento da qualidade representam um canal de ouvidoria para a captagao das
opinides e sugestdes de melhorias feitas pelos estudantes.

TV Faveni - A TV Faveni é uma iniciativa que tem como objetivo registrar o dia-a-dia do Centro
Universitario Faveni em video. Os principais acontecimentos da instituicdo podem ser conferidos
em video através do site do Centro Universitario Faveni.

Murais - Os murais sdo um dos espacos mais procurados pelos estudantes, por trazer as ultimas
informagdes do Centro Universitario Faveni divulgadas na imprensa além das vagas
disponibilizadas pelo Balcdo de Oportunidades.

Didlogo com Estudantes - Parte importante do projeto de Sustentabilidade do Centro
Universitario Faveni, a comunica¢cdo com os alunos é realizada através das pesquisas de afericdo
de qualidade e das videoconferéncias, nas quais a direcdo do Centro Universitdrio Faveni
transmite as informagGes mais relevantes para a comunidade académica bem como recebe
comentdrios e sugestdes para a melhoria do Centro Universitdrio Faveni.

Representantes de Classes - Pontos de contato permanente entre as classes e os coordenadores
de cursos, os representantes de turmas sdo reunidos periodicamente para manifestarem suas
opinides em relacao aos cursos. A partir destes encontros definidos encaminhamentos baseados
nas sugestdes de melhorias e sdo encaminhados aos colegiados de cursos.
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CPA - As pesquisas de afericdo da qualidade representam uma excelente fonte de informagdes
para o aperfeicoamento da gestdo do Centro Universitario Faveni. Através destes levantamentos
toda a comunidade académica manifesta seus anseios e suas percepgdes sobre a instituicdo e
contribuem com opinides que frequentemente sao utilizadas para a melhoria das praticas e das
condigdes da instituigdo.

4.18. IMAGEM PUBLICA DA IES

O Centro Universitario Faveni é reconhecidamente vista pela comunidade Guarulhense e da regiao
como um Centro Universitdrio Faveni que oferece uma d6tima qualidade de ensino sempre
procurando formar cidadaos com espirito empreendedor, qualificados tecnologicamente e
conscientes de suas responsabilidades para a sustentabilidade da comunidade.

Sao inumeras as mengdes, prémios e congratulagdes que o Centro Universitario Faveni recebeu de
entidades importantes para a cidade como: Rotary, ACM, Agende, Prefeitura, Camara de
Vereadores, ASEC — Associacdo dos Empresdrios de Cumbica, Sindicatos de Classes, ACE —
Associagao Comercial e Empresarial, ONGs, entre outros.

Sao centenas de empresas que mantém funcionarios estudando no Centro Universitario Faveni
por acreditarem na proposta pedagogica e na qualidade do ensino oferecido.

Costumeiramente os eventos e atividades curriculares recebem destaque na midia local e até
mesmo na midia da grande Sao Paulo, o que reforga a credibilidade que o Centro Universitario
Faveni mantém junto a estes érgdos de imprensa.

Finalmente vale destacar que a grande maioria dos alunos que estudam no Centro Universitario
Faveni chegou até a institui¢do através da indicagdo de amigos e/ou familiares o que denota o alto
indice de satisfagdo do publico que hoje valida o selo de qualidade que ha varios anos o Centro
Universitario Faveni mantém orgulhosamente.

4.19. AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS
CONDICOES DE TRABALHO

O Centro Universitario Faveni acredita que a motivagdo intrinseca, aquela que nasce e cresce em
cada individuo com base no orgulho do trabalho bem feito, deve ser o motor do processo de
formagao e capacitagdo de seu corpo docente. Cabe a Instituigdo prover orientagao, recursos e
condigdes para que cada docente possa gerenciar o seu proprio desenvolvimento.

A pecga chave desse processo € a Universidade Corporativa, um portal construido nos moldes e
com toda a tecnologia do Sistema de Ensino Faveni. Ali esta depositado todo o conteudo e as
avaliagbes que consideramos relevante para integrar e desenvolver nossos colaboradores. Ele
pode ser usado tanto na modalidade EaD, acelerando a integracdo de novos quadros e o
desenvolvimento dos existentes, como no apoio a treinamentos presenciais.
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A semana anterior ao inicio das aulas em cada semestre é uma semana de planejamento que
reune todo o corpo docente para que tomem conhecimento das inovagdes do semestre que se
inicia, experimentem os novos recursos e facam os ajustes finais no planejamento pedagégico.

O desempenho pedagodgico e de relacdo com o corpo discente de cada docente é monitorado
pelas Pesquisas de Avaliacdo da Qualidade (PAQ), pelas Avaliacdes de Desempenho 360°, além do
acompanhamento permanente por parte do coordenador ao qual se reporta e servem de base
para um Plano de Desenvolvimento Individual, auto-gerenciado pelo préprio docente e suportado
pela Instituicao.

O Centro Universitario Faveni estabeleceu o Plano Institucional de Capacitagdo Docente como
parte do Plano de Carreira Docente, cujo objetivo do é o de promover e sustentar o padrdo de
gualidade das fungdes de ensino, pesquisa e extensdo, por meio da oferta parcial ou integral de
cursos de pds-graduagao lato sensu e stricto sensu e pés-doutorado, aperfeigopamento, atualizagdo
e graduacdo, cursos tecnoldgicos, de extensdo, de treinamento e atualizacdo profissional,
oferecendo oportunidades a professores para o aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e profissionais

Para alcangar as metas, a Instituicdo oferece ainda, paulatinamente, os seguintes incentivos aos
seus professores, segundo o critério de antiguidade, carga horaria dedicada a instituicao e relagao
do curso com a disciplina ministrada na IES:

- acréscimo ao item anterior de até 100% (cem por cento) do valor do curso, para professores
em cursos de pds-graduagdao, ministrados pela instituicdo, que continuarem lecionando na
prépria instituicdo;

- auxilio financeiro de até 40% (quarenta por cento) aos seus professores em curso de pds-
graduacdo lato sensu ou aperfeicoamento, para custear participacdo ativa, com apresentacao
de trabalhos, em congressos, semindrios, simpdsios e eventos similares, em sua darea de
atuagao;

- oferta de cursos de treinamento e atualizacdo profissional, com bolsa de até 100%, aos seus
professores e funciondrios;

- suporte a divulgacdo e/ou publicacdo (edi¢Bes) de teses, dissertacdes, monografias ou outros
trabalhos académicos, cientificos ou profissionais, de seu pessoal docente ou técnico-
administrativo, nos termos que foram fixados em regulamento préprio do Conselho
Académico, aprovado no regimento.

4.19.1. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os instrumentos da politica de recursos humanos para o corpo técnico sdo o Plano de Cargos e
Saldrios e o Plano Institucional de Capacitagdo de Recursos Humanos.

Na selecdo e admissdo de pessoal de apoio técnico e administrativo, para atender a demanda das
funcdes de ensino, pesquisa e extensdo, sdo levados em conta a natureza e a complexidade
técnica/ tecnoldgica de cada tarefa, priorizando técnicos do ensino profissional de nivel médio ou

tecndlogos e bacharelados formados.

4.19.2. PERFIL DOCENTE
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Ao analisarmos o perfil dos docentes da IES podemos constatar que a maioria é composta por
homens, na faixa etdria de 40 anos, majoritariamente com titulacdo de mestrado sendo que os
docentes que ainda nao possuem este titulo encontram-se em processo de titulagao.

Outra constatacdo é o fato de que o perfil dos docentes é de profissionais que estdo inseridos no
mercado de trabalho de suas areas de docéncia, o que traz experiéncia e atualidade ao contetdo
das disciplinas.

4.19.2.1. TITULAGAO

Dentre entre profissionais, o perfil minimo exigido é de pés-graduacao lato sensu, sendo que nas
contratagdes de docentes é dado prioridade a candidatos que aliem a formagdo académica com a
experiéncia profissional do mercado de trabalho.

Sao oferecidos cursos que visam a habilitacdo do docente no sistema de ensino do Centro
Universitario Faveni bem como uso adequado das ferramentas tecnolégicas oferecidas.

Através de politica prépria é oferecido incentivo ao aprimoramento da formagao e do
aprimoramento académico dos docentes.

4.19.3 PUBLICACOES E PRODUCOES

Atualmente varios docentes possuem livros e artigos publicados, o Centro Universitario Faveni
procura apoiar e incentivar a producao intelectual de seus docentes, para isto sdo disponibilizados
os recursos da Editora Universal, que possibilita a publicagdao de apostilas que sao usadas em aula,
e também a publicagao de livros e artigos dos docentes.

4.19.4. BIBLIOTECA VIRTUAL

A parceria com a Editora Pearson possibilita a disponibilizagao de forma eletrénica de cerca de xxx
titulos da propria editora e demais editoras parceiras.

4.19.5. CONDICOES INSTITUCIONAIS PARA OS DOCENTES

O Centro Universitario Faveni oferece diversos incentivos para a continuidade de estudos de seus
docentes, visando o aumento do nivel de titulacdo, bem como incentivos para que os mesmos
possam dedicar-se integralmente a instituigdo.

O Centro Universitario Faveni possui plano de carreira protocolado no Ministério do Trabalho que
possibilita aos seus docentes a certeza de que ao empenhar-se em seu crescimento académico,
publicando livros e artigos além de ministrarem aulas de qualidade, terdo o reconhecimento
profissional e financeiro por parte da instituicao.

4.19.6. REGIME DE TRABALHO

Em sua maioria, os docentes mantém regime integral de trabalho, fato este que possibilita uma
maior tranquilidade financeira para que o docente possa dedicar-se a melhoria constante de suas
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aulas e, por conseguinte os alunos terdo maior acesso aos docentes para orientacdo e
esclarecimento de duvidas.

4.19.7. PLANO DE CARREIRA

A selecdo e entrevista de docentes sdo atribuicdes da Coordenadoria de Curso, com o apoio do
setor administrativo de recursos humanos. A aprovagao da contratagao do docente é atribui¢ao da
Diregdo. Os critérios considerados na admissao sao:

- Pontuacgdo (titulagdo, experiéncia e produc¢do) estabelecida no plano de carreira, com
preferéncia pelos docentes de maior pontuagao;

- Compatibilidade da formagdao do docente com as disciplinas a serem ministradas;

- Disponibilidade de horario compativel com as atividades de docéncia e complementares.

4.19.8. POLITICAS DE CAPACITAGAO E DE ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO DOCENTE E
FORMAS DE SUA OPERACIONALIZAGAO

Ha um plano de carreira implantado que consta no PDI e que incentiva a progressao na carreira
pela obtengao de titulos e publicagdes.

A avaliagdo docente é feita a partir da titulagdo, experiéncia e publicagao conforme os critérios do
Plano de Carreira e das avaliagdes feitas pelos discentes, coordenadores e autoavaliagao docente,
conforme a Autoavaliagdo Institucional Interna implantada de acordo com o SINAES.

No Sistema de Gestao da Qualidade implantado no Centro Universitario Faveni e certificado pela
norma I1SO 9001:2015, ha o procedimento de Gestdo de Competéncias (PRO-010). Neste processo
sdo identificadas as necessidades de desenvolvimento e aprimoramento das competéncias,
oferecendo aos colaboradores instrumentos ou tomando outras agdes para satisfazer a essas
necessidades.

Treinamento: sao identificadas as necessidades de desenvolvimento e aprimoramento das
habilidades e competéncias para o exercicio da fungdo com qualidade e oferecidos os
treinamentos ou outras agdes necessarias. Estes treinamentos sdao acompanhados e avaliados
guanto a sua eficdcia.

Periodicamente é elaborado um Plano de Desenvolvimento Individual que orienta o docente
quanto as suas necessidades de capacitagao.

4.20. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO E SUAS CONDIGOES INSTITUCIONAIS

Na Central de Atendimento ao aluno se concentra parte do corpo técnico-administrativo, unindo
atendimentos pedagogicos, atendimentos financeiros, solicitagdes de protocolos entre outros
servicos necessdarios. O atendimento ao aluno nos laboratdrios é realizado pelos professores e
auxiliares. O suporte técnico e manutengdo dos equipamentos sao realizados internamente pelo
pessoal da manutengdo. O carater educacional e profissionalizante da instituicdo também fica
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caracterizado pela continua contratagao de funcionarios que adquiriram sua formagao profissional
em estdgios do Centro Universitario Faveni.

4.20.1. PERFIL TECNICO-ADMINISTRATIVO (FORMAGAO E EXPERIENCIA)

Os colaboradores técnico-administrativos possuem plena consciéncia de que o envolvimento de
todos, de forma ativa e positiva, € necessario para o sucesso dos projetos pedagdgico quando da
sua operacionalizagao.

A proposta de admissao de novos integrantes do corpo técnico-administrativo é cercada de
cuidados redobrados e estd embasada no tripé: capacidade profissional, espirito de equipe e
postura ética.

O estimulo ao desenvolvimento continuo, profissional e pessoal, € marca do Centro Universitario
Faveni estando disseminada em todos os niveis da instituigdo.

E preocupagdo dos que direcionam os trabalhos do Centro Universitario Faveni alinhar as
competéncias e habilidades de todos os colaboradores, professores e corpo técnico-
administrativo, com suas tarefas.

O corpo técnico-administrativo conta com diversos profissionais com grande experiéncia em sua
area de atuagao e a grande maioria com formagdo superior e pds-graduagao.

O Centro Universitario Faveni é certificado na ISO 9001 e todos os procedimentos administrativos
sdo auditados anualmente.
4.20.2. PLANO DE CARREIRA E CAPACITAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Ha um plano de carreira para os profissionais Técnico-administrativos registrados no 6rgao
competente.

O corpo técnico-administrativo do Centro Universitario Faveni é composto por funciondrios
contratados, capacitados e treinados para desempenho de suas fun¢cdes com os procedimentos
necessarios a certificacdo 1SO 9001 (Manual da Qualidade). Hd um processo de Gestdo de
Competéncias que identifica as necessidades de desenvolvimento e aprimoramento das
competéncias, oferecendo aos colaboradores instrumentos ou tomando outras agdes para
satisfazer a essas necessidades, incluindo o plano de desenvolvimento individual.

Todos os profissionais técnico-administrativos de fungdo relevante tém formagao superior e
experiéncia na gestdao académica.

O pessoal técnico-administrativo ndao graduado tem incluido em seu plano de desenvolvimento
Individual a necessidade de formacao de nivel de graduacdo por meio de bolsas de estudo para os
cursos do Centro Universitario Faveni. Aqueles que sdo graduados sdo incentivados a fazer pds-
graduagdo por meio de bolsas de estudo para os cursos da instituigdo ou em outras institui¢des,
dependendo da aprovacdo da mantenedora.
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Treinamento: sao identificadas as necessidades de desenvolvimento e aprimoramento das
habilidades e competéncias para o exercicio da fungdo com qualidade e oferecidos os
treinamentos ou outras agdes necessarias. Estes treinamentos sdao acompanhados e avaliados
guanto a sua eficdcia.

Periodicamente é elaborado um plano de desenvolvimento individual que orienta o docente
quanto as suas necessidades de capacitagao.

Em decorréncia desses procedimentos, todos os funciondrios do Centro Universitario Faveni foram
submetidos a um processo de treinamento, capacitagao e de qualificagdo para adequar-se as
novas exigéncias de suas fung¢des. Além disto, os funcionarios técnico-administrativos sao
constantemente incluidos em programas de capacitagao e a eles é facultado o ingresso nos cursos
superiores oferecidos pelo Centro Universitario Faveni, sempre que ha consonancia entre os
objetivos do curso e as funcdes exercidas pelo funciondrio. Os responsaveis pelo processo de
gestao de competéncias devem manter o controle das evidéncias da realizagao das a¢des. Através
de auditorias internas e/ou reunido de andlise critica onde é avaliada a eficacia dos treinamentos
realizados.

4.21. ORGANIZAGAO E GESTAO DO CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E
AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

Estdo registrados no PDI do Centro Universitdrio Faveni o plano de gestdo e as metas
institucionais. A gestdao do Centro Universitario Faveni é feita nos moldes do Sistema Geral da
Qualidade que recebeu a certificagdo 1ISO 9001:2008.

4.21.1. ADMINISTRAGAO INSTITUCIONAL

Uma caracteristica marcante da administragdo do Centro Universitario Faveni é a articulagdo da
gestdo administrativa da gestdo pedagdgica. Nesta concepcao os coordenadores de curso sdo os
responsdveis pelos processos pedagogicos e os gerentes dos departamentos técnico-
administrativos sdo denotados como prestadores de servigo para os coordenadores. A conducao
do projeto institucional é feita no Conselho Académico e a integragao gerencial é feita entre os
coordenadores de curso e o coordenador administrativo. A organizacdao detalhada do setor
técnico administrativo encontra-se no Manual da Qualidade, bem como suas funcdes,
procedimentos e é avaliada, periodicamente, quanto a sua adequacao.

A integragdo da gestao da Mantenedora e dos setores administrativos e académicos da instituigao
ocorre em reunides periddicas, pré-agendadas, que ocorrem semanalmente. Destas reunides
participam os diretores da Mantenedora e da instituicdo, os coordenadores e gerentes
administrativos e coordenadores de curso, de forma que todos os setores estdo
permanentemente informados das decisdes setoriais e participam das decisdes comuns.

Ha diversos mecanismos para efetuar a gestdo estratégica para antecipar problemas e solucdes:
pesquisas regulares junto aos corpos docentes e discentes, relatérios do Sistema Geral da
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Qualidade, resultados do desempenho académico estudantil, registros académicos, relatdrios de
Avaliagao Permanente do corpo docente etc. Estas reunides tém o duplo carater de reunides de
analise critica e de tomadas de decisdo com a elaboragao de planilhas de acdes com responsaveis
e prazos. A periodicidade semanal garante a eficdcia das resolucdes e privilegia a participacao
consensual dos diversos atores na gestao institucional.

Setorialmente também sdo realizadas reunibes semanais que garantem a comunicacdo e
circulagao das informagdes pertinentes em todos os niveis. A divulgagao oficial de resolugdes
ocorrem por meio de portarias da diregdo que sao publicadas para amplo conhecimento da
comunidade em diversos quadros murais espalhados pela escola e no Portal Académico.

O apoio as decisdes institucionais é feito também pela participagdo da instituicdo em entidades
gue congregam instituicdes de ensino superior como a ANET, o SEMESP e por empresas de
auditoria externa.

Os procedimentos para tomadas de decisdes rotineiras estdo expressos no Sistema da Qualidade,
e inclui avaliagdo permanente de indicadores previamente estabelecidos. Cada gestor é
responsavel pelo bom desenvolvimento dos processos de seu setor.

4.21.2. GESTAO INSTITUCIONAL

A coeréncia entre a estrutura organizacional e a pratica administrativa se efetiva por meio do
organograma proposto para o Centro Universitario Faveni.

A gestdo do Centro Universitdrio Faveni estd focada no processo pedagdgico que controla e
acompanha a evolugdo do aluno, tendo como base o Sistema de Gestao da Qualidade. Outros
controles estdao focados nos processos econOmicos e financeiros, que determinam a
sustentabilidade da instituicdo, sendo predominantes para o desenvolvimento e o retorno sobre
0s possiveis investimentos. Estes processos de controle e planejamento integrados ao orgamento
orientam os caminhos a serem seguidos nos préximos anos, sempre com foco no sucesso
sustentavel.

Estd implantado um Sistema Integrado de Gestdo (ERP - Sistema de Gestdo Integrada) que inclui
os registros académicos sob responsabilidade da Secretaria, os prontudrios eletrénicos dos corpos
discente e docente, os dados do setor de recursos humanos e demais setores administrativos do
Centro Universitario Faveni. Este sistema permite a correta administracdo de informacodes
prestadas ao Ministério da Educacdo, como o Censo Escolar, o Cadastro de Docentes, etc. O
Sistema possui um Portal que permite a agilizagdo das tarefas do corpo docente como diario
eletronico, planilha eletronica de avaliagdao e sistemas de comunicagdo com os alunos. Estes
permitem o envio de material didatico entre docentes e discentes, avaliagdes eletronicas, aulas
multimidia, féorum, correio eletronico etc.

O sistema de gestdo integrado é fonte do processo decisdrio e estratégico, podendo prever e

visualizar efeitos de possiveis intercorréncias, e estd acessivel as diversas fungdes do Centro
Universitario Faveni e a comunidade educacional.
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4.21.3. SISTEMAS E RECURSOS DE INFORMACAO, COMUNICACAO E RECUPERACAO DE NORMAS
ACADEMICAS

O Portal Faveni é o recurso de informagao e comunicagdo de normas académicas que integra a
pratica institucional atuando como mecanismo de coleta, sistematizacdo e divulgacdo da
informagdo, de forma precisa através dos servicos disponibilizados. E um importante instrumento
de disseminagdo da politica institucional assumida pelos atores internos e visivel para a
comunidade externa. Possibilita, através da tecnologia da informagdo, a interatividade entre
docentes e discentes nas diversas atividades inerentes ao processo educacional. E utilizado como
principal ferramenta de sistematizagao e divulgacao da informacgdo e favorece a articulagao entre
as distintas areas da instituicao, além de atuar como depositario de dados importantes para o
processo critico de tomada de decisdes.

Os procedimentos de arquivo e recuperacao de normas académicas, atas dos drgdos colegiados,
portarias ministeriais relativas aos atos normativos do Centro Universitario Faveni e pareceres de
comissdes externas estdo previstos no controle de documentos e registros do Sistema de Gestao
da Qualidade e sao geridos por instrugdo de trabalho especifica mantida junto a drea de registros
académicos.

O Sistema de informagdo abrange diversos sistemas:

- O sistema integrado de gestdo académica (ERP) que interliga a secretaria aos demais
setores administrativos, inclusive o financeiro e publica informagdes e relatdrios gerenciais
nos diversos niveis de abrangéncia. O Portal é sua interface com o corpo docente e
discente.

- Alntranet que é formada por duas redes distintas, uma para utilizacdo pessoal dos alunos
e aulas e, outra para utilizacdo pelos professores e pessoal técnico administrativo.

- O sistema de Informatizacdo da biblioteca que permite acesso remoto aos dados do
acervo.

Aintegracdo de todos estes sistemas com a Internet, o site institucional e o webmail.
4.22. ESTRUTURA DE ORGAOS COLEGIADOS
A estrutura organizacional do Centro Universitario Faveni constitui-se de:

a) Conselho Universitario

b) Reitoria;

c) Pré-Reitorias;

d) Conselho de Area de Cursos;
e) Coordenacio de Area; e

f) Coordenacdo de Curso.

4.22.1. FUNCIONAMENTO, REPRESENTACAO E AUTONOMIA DO CONSELHO SUPERIOR OU
EQUIVALENTE

As seguintes normas gerais sdo aplicadas em todos os Conselhos:
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| - os Conselhos decidem por maioria absoluta dos membros;

Il - o presidente tem direito a voz e voto, além do voto em caso de empate;

[l - nenhum membro poderd participar em sessdao que seja apreciado matéria de seu interesse
pessoal;

IV - por decisdo do plenario, pode ser conservado o sigilo sobre qualquer deliberagdao que seja
restrita ao seu ambito; e

V - ndo é permitido voto por procuragao.

Do Conselho Universitario

O Conselho Universitario, 6rgdo de natureza normativa, deliberativa, jurisdicional, consultiva e
disciplinar do Centro Universitario Faveni, é constituido pelos seguintes membros:

| - Reitor, seu presidente;

Il - Pré-Reitores;

Il - por um Coordenador de Area, escolhidos por seus pares, para um mandato de dois anos,
passivel de recondugdo imediata;

IV - por um Coordenador de curso, escolhido, por seus pares, para um mandato de dois anos,
vedada a recondugao imediata;

V - por um representante do corpo docente, eleito por seus pares, para um mandato de dois a
nos, vedada a reconducdo imediata;

VI - um representante do Corpo Técnico-Administrativo, indicado em lista triplice por seus pares e
escolhido pelo Prd-Reitor de Operacgdes;

VII - por um representante do corpo discente, indicado pelos seus pares, para um mandato de um
ano, vedada a reconducdo imediata;

VIII - por um representante da comunidade, a ser convidado pelo Reitor, com mandato de um ano,
podendo ser reconduzido uma Unica vez, desde que ouvido este conselho; e

IX - por dois representantes da Mantenedora, para um mandato de dois anos, passivel de
reconducado imediata.

O representante mencionado no inciso VIII sera membro de instituigdes credenciadas junto ao
Conselho Universitario, dentre associacdes de classes, educacionais e culturais representativas da
comunidade local.

O Reitor indicara previamente em caso de impedimento, um Proé-Reitor para substitui-lo na
presidéncia do conselho.

As decisdes do Conselho Universitario podem ser normalizadas pelo Reitor na forma de
Resolugdes, Portarias, Comunicados e Instru¢des Normativas.

Compete ao Conselho Universitario:

| - aprovar a politica educacional e planejamento institucional das atividades do Centro
Universitario;

Il - apurar as responsabilidades em grau de recurso de infragdes pertinentes ao Regimento,
normas ou regulamentos internos;
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[l - exercer poder disciplinar originariamente ou em grau de recurso;

IV - interpretar o Regimento, normas e regulamentos, deliberando sobre casos omissos;

V - deliberar sobre expedientes encaminhados pelo Reitor;

VI - aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a criacdo de cursos em todas as
modalidades a serem oferecidos pela instituicdo, observada a legislacao em vigor; e

VII - aprovar a criagdo e concessao de titulos, graus ou dignidades académicas e concessao de
prémios.

Da Reitoria

A Reitoria, 6rgao executivo maximo da Administragao Superior do Centro Universitario Faveni, é
constituida por um Reitor, designado e destituido a qualquer tempo pela Mantenedora, conforme
Estatuto préprio desta, auxiliado pelo Pré-Reitor de Ensino, Pro-Reitor Operacional, Pré-Reitor de
Pds Graduagdo, Pesquisa e Extensao e pelo Pré-Reitor de Inovagao e Tecnologia da Informacgao.

O Mandato do Reitor e dos Pro-Reitores é de trés anos, sendo reconduzido automaticamente,
exceto se houver, por meio formal, discordancia da Mantenedora, a qualquer tempo.

Na auséncia, impedimento temporario ou vacancia do cargo de Reitor, suas fungdes serao
exercidas por um dos Pro-Reitores designado pelo Reitor, ou pela Mantenedora.
Sao atribuicdes do Reitor:

| - administrar e dirigir o Centro Universitario Faveni;

Il - nomear e destituir os Pré-Reitores, Coordenadores de Area, Coordenadores de Curso e demais
auxiliares que necessitar, por meio de atos normativos proprios, respeitando o plano geral de
cargos e saldrios da Instituicao;

[l - instituir, modificar e extinguir cargos constantes no Plano de Cargos e Salarios, auxiliado pelo
Pré-Reitor Operacional, através de atos normativos, submetendo a apreciagdo e aprovagao da
Mantenedora;

IV - elaborar a proposta orgamentaria anual, indicar prioridades e administrar, auxiliado pelo Pré-
Reitor Administrativo, submetendo a apreciagdo e aprovagdao da Mantenedora; e, uma vez
aprovada, controlar sua execugao nos termos em que foi aprovada.

V - convocar e presidir o Conselho Universitario;

VI - baixar atos normativos e Resolucdes do Conselho Universitario;

VII - presidir, caso julgue necessario, quaisquer reunides, conselhos com direito a voz e voto,
inclusive o voto de desempate;

VIII - resolver, em casos de necessidade ou urgéncia, os casos omissos, ad referendum dos érgaos
respectivos;

IX - zelar pela observancia deste Regimento, regulamento e normas internas e a legislagdo vigente;
X - deliberar e definir providéncias preventivas e/ou corretivas de atos de indisciplina individual ou
coletiva;

Xl - propor modificagao deste Regimento e outros regulamentos, para o bom funcionamento das
atividades da Instituicdo;

XIl - propor o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

XIIl - representar a instituicdo dentro e fora, em juizo, no dmbito de sua competéncia, e por
delegacdo de competéncia no que for estabelecido pela Mantenedora;

XIV - firmar convénio académico com o aval da assessoria juridica da Mantenedora;
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XV - conferir graus e assinar os diplomas, certificados de conclusao de cursos profissionalizantes,
sequenciais, graduacdo e Pds-graduacdo, juntamente com o Pré-Reitor de Ensino, podendo
delegar estas fungdes integralmente ou em parte através de ato normativo préprio;

XVI - propor a concessao de dignidades, prémios e titulos honorificos; e

XVII - autorizar qualquer pronunciamento publico ou publicagdo que envolva o nome da
Instituigao.

O Reitor pode pedir reexame de deliberacdao dos conselhos, até dez dias depois de realizada a
reunido, por meio de convocacdo de reunido extraordindria, a ser realizada no prazo maximo de
guinze dias.

A rejeicao do ato do Reitor, pela maioria de dois tercos do membro do Conselho, importara na
aprovagao da decisao anterior, sem emendas.

Das Pré-Reitorias
Sao exercidas por Pro-Reitores escolhidos e nomeados pelo Reitor do Centro Universitario Faveni;
O mandato dos Prd-Reitores é de trés anos, podendo ser reconduzido;

Cada Pré-Reitor executa suas fungdes em harmonia com os outros e o Reitor para o bem comum
da instituicdo, podendo eventualmente acumular o exercicio de mais de uma pro-reitoria.

A Pro-Reitoria de Ensino é o 6rgdo que gerencia, coordena, fomenta e fiscaliza em nivel superior,
todas as atividades da area de ensino, da Institui¢dao, zelando pelo bom funcionamento.

Sao atribuicdes do Pro-Reitor de Ensino:

| - propor admissdo e demissao de membros do corpo docente;

Il - estabelecer politicas de qualificagao do pessoal docente;

[Il - manter articulagao entre a Coordenagdo de drea e Coordenadores de curso;

IV - homologar o calenddrio académico;

V - manifestar sobre as propostas de novos cursos submetidos pelos Conselhos de AREA e
encaminha-las ao Conselho Universitario;

VI - presidir o Conselho de Area;

VIl - resolver, em casos de necessidade ou urgéncia, ad referendum dos érgdos de Coordenacoes
de Cursos; e

VIII - desempenhar outras atividades delegadas pela Reitoria.

A Proé-Reitoria Operacional é o 6érgao que gerencia, coordena, fomenta e fiscaliza, em nivel
superior, todas as atividades da area administrativa da Instituicdo, zelando pelo seu patriménio.

Sao atribuigcdes do Pro-Reitor Operacional:

| - propor a admissdo e demissao de membros do corpo técnico-administrativo;
Il - dirigir as atividades administrativas, propor a expedi¢cdo de atos normativos e delegar
atribuicdes, nos limites de suas competéncias;
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Il - propor modificagdes no plano de cargos e salarios do pessoal docente e técnico-administrativo
submetendo a aprovagao da Reitoria e Mantenedora;

IV - assessorar a Reitoria na elaboragao do orgamento da institui¢ao e no controle da execugdo do
mesmo;

V - estabelecer politicas de qualificagao do pessoal técnico-administrativo; e

VI - desempenhar outras atividades delegadas pela Reitoria.

A Pro-Reitoria de Pés-graduacdo, Pesquisa e Extensdo é o érgdo que superintendente, coordena,
fomenta e fiscaliza em nivel superior, todas as atividades da drea de Pds-graduagao, Pesquisa e
Extensao, zelando pelo seu patriménio.

Sao atribuigdes do Pro-Reitor de Pds-graduacgao, Pesquisa e Extensao:

| - propor a admissao e demissdo de docentes e membros do corpo técnico-administrativo ligado a
Pds-graduacdo, Pesquisa e Extensao;

Il - dirigir as atividades ligadas a Pds-graduacdo, Pesquisa e Extensdo, propor a expedicdo de atos
normativos e delegar atribui¢des, nos limites de suas competéncias;

[l - apresentar propostas de novos cursos e programas e encaminha-las ao Conselho Universitario;
IV - assessorar a Reitoria no orcamento da instituicdo; e

V - desempenhar outras atividades delegadas pela Reitoria.

A Pro-Reitoria de Inovagdo e Tecnologia da Informacgao é o 6rgao que superintendente, coordena,
fomenta e fiscaliza em nivel superior, todas as atividades da area de Inovagdao e Tecnologia da
Informacgao, zelando pelo seu patriménio.

Sao atribuigdes do Pro-Reitor de Inovagao e Tecnologia da Informagao:

| - propor a admissao e demissao de membros do corpo técnico-administrativo ligado a Inovagado e
Tecnologia da Informagao;

Il - dirigir as atividades ligadas a Inovagdo e Tecnologia da Informagao, propor a expedi¢ao de atos
normativos e delegar atribuigdes, nos limites de suas competéncias;

Il - assessorar a Reitoria no orcamento da instituicao; e

IV - desempenhar outras atividades delegadas pela Reitoria.

4.23. INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA,
RECURSOS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO / INSTALAGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
(DIREGAO, COORDENAGAO, DOCENTES, SECRETARIA, TESOURARIA, ETC.)

4.23.1. INSTALAGOES ADMINISTRATIVAS

Instalagdes administrativas existentes atendem de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global. No Centro Administrativo estdo os
setores: registro de funciondrios; contas a pagar e a receber; secretaria académica; setor de
qualidade, responsavel pela ouvidoria, fale conosco e monitoramento das redes sociais e com
responsavel por treinamentos; sala de diretoria e arquivo académico; Sala de Operagbes com
vigilancia das salas, controle de chaves, recepcdao dos professores; Atendimento ao Aluno —
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Coordenagao e Psicopedagogico; Atendimento a Ingressantes — Matricula; Sala de professores; 04
Elevadores de acesso aos pavimentos do prédio N; Central de Atendimento ao Aluno presencial;
Café, area de lazer e conveniéncia para os alunos.

4.23.2. SALAS DE AULA

As salas de aula existentes atendem de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise sistémica e global, o que foi corroborado em reunido com os
representantes do corpo discente e docente. As salas de aula apresentam arquitetura com
conceito de ventilacdo cruzada, iluminacdo natural e artificial, ventiladores, insufilm, mesa e
cadeiras para os alunos, mesa e cadeira para o professor com computador, projetor multimidia.
Ha na mesa do professor um sensor biométrico para o controle de frequéncia dos alunos e para o
professor acessar o computador e os contelddos da aula do dia. Nas reuniées com os docentes,
discentes e corpo técnico-administrativo pode-se notar ruidos externos e ruidos provenientes dos
ventiladores que prejudicam a comunicagao.

4.23.3. AUDITORIOS

Os 2 auditérios existentes, sendo 1 de 150 e outra de 180 pessoas sentadas, atendem de maneira
excelente as necessidades institucionais, considerando, em uma andlise sistémica e global.
Separados por uma parede mével, pode se transformar em um auditério maior com 330 lugares. E
climatizado, apresentando cabine de controle com sistemas de som, sistemas de iluminacdo e
multimidia independentes. Existem rotas de fuga e acessibilidade.

4.23.4. SALA(S) DE PROFESSORES

As salas de professores existentes atendem muito bem as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise sistémica e global. H4 uma sala de professores com armarios
individuais, sofas com o total de 10 lugares, duas mesas com oito cadeiras cada, bancada com trés
computadores, rede wireless e maquina de café. Ha também uma sala de passagem dos
professores junto a sala de operacgbes, onde os professores retiram chaves e materiais, e um
espaco para descanso dos professores com mesas e 10 lugares, sofas com o total de 5 lugares e
televisor.

4.23.4. ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS ALUNOS

Os espacos existentes para atendimento aos alunos atendem muito bem as necessidades
institucionais, considerando, em uma andlise sistémica e global, tendo 5 guichés de atendimento
no térreo, com os assistentes e 3 salas para conversa reservada, inclusive para orientagao
educacional e com coordenadores em horarios agendados. Ha na instituicdo um espago com oito
terminais onde os alunos utilizam o auto-atendimento e 10 terminais de atendimento da
Inovation. A instituicdo possui uma sala para atendimento psicopedagdgico, uma sala para
atendimento do aluno pela Coordenagao de Curso.

4.23.5. INFRAESTRUTURA PARA CPA
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A infraestrutura destinada a CPA atende muito bem as necessidades institucionais. A CPA relne-se
em sala climatizada, equipada com bancada com dois computadores e uma impressora, mesas
com 10 Ilugares, cadeiras e armdrio. Ha no local uma antessala equipada com 01
microcomputador, mesa e cadeiras, bem como uma pessoa responsavel.

4.23.6. GABINETES/ESTAGOES DE TRABALHO PARA PROFESSORES TEMPO INTEGRAL — TI

Ha na IES uma sala com gabinete de professores integrais com 20 mesas de trabalho individuais
(para uso em rodizio), 10 destas equipadas com notebooks para utilizagdo no local e 10 delas livres
para utilizagdo de equipamento préprio, que atendem de maneira insuficiente as necessidades
institucionais. Os coordenadores de curso nao trabalham em espaco proprio e utilizam-se desses
gabinetes.

4.23.7. INSTALACOES SANITARIAS

As instalacGes sanitarias existentes atendem muito bem as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global. H4 em cada andar instalagdes sanitarias,
inclusive para portadores de necessidades especiais.

4.23.8. BIBLIOTECA: INFRAESTRUTURA FiSICA

A biblioteca conta com computadores, gabinetes para estudos individuais, além de 300 lugares no
Espago Arapa. O acervo é aberto e conta com 5.778 titulos e 25.430 exemplares, excluindo-se os
3.000 titulos da Biblioteca Digital. Os livros podem ser reservados pelo Portal da IES e retirados na
biblioteca pelo sistema de auto-empréstimo. A biblioteca conta com total acessibilidade e ha duas
salas para estudos em grupo ou individual equipadas com computador e software para pessoas
com baixa visdo e cegos, que atendem muito bem as necessidades institucionais.

4.23.9. BIBLIOTECA: SERVICOS E INFORMATIZAGAO

Os servicos da biblioteca atendem muito bem as necessidades institucionais. A biblioteca conta
com 3.000 titulos disponiveis na Biblioteca Digital e os periddicos do Portal EBSCO (PEARSON). A
IES conta com dois bibliotecarios, utiliza sistema BN WEB e 3M, classificagdo CDD e DORIS para
Direito. Os livros podem ser reservados pelo Portal da IES e retirados na biblioteca pelo sistema de
autoempréstimo. O horario de funcionamento da biblioteca é de segunda a sexta das 08mQ00 as
23h00m e sabados das 08h00 as 12h00m, e o espago Arapa funciona de segunda as sexta das
08h00m as 22h00m.

4.23.10. BIBLIOTECA: PLANO DE ATUALIZAGAO DO ACERVO

O plano de atualizagdo do acervo (fisico e eletronico/digital) implantado atende muito bem as
necessidades institucionais, considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
coeréncia com o PDI e alocacdo de recursos, conforme informagdes do PDI, no item capacidade
financei