PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO, COMPETENCIAS E HABILIDADES

1.1.1 Perfil do Egresso

Considerando o Eixo Tecnoldgico “Ambiente e Satilde” no qual o curso esta
inserido, o egresso deve ser profissional com flexibilidade para adaptar-se
rapidamente as novas situacdes. A informacao esta cada vez mais disponivel, e o
profissional a ser formado deve ser capaz de atualizar-se com igual rapidez; e, ainda,
deve estar apto a localizar a informacao relacionada com a sua area de atuacgao,
entende-la e dela tirar conclusdes, facilitado a sua compreensao e transformando-a
em ferramenta para futuras tomadas de decisao.

O perfil do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar foi
definido em consondncia com o Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, a missdo da IES e com a matriz curricular do curso.

A definicao da matriz curricular levou em consideracao o perfil desejado para
0 egresso, observando a selecdo de contelddos necessarios, as competéncias e as
habilidades a serem desenvolvidas para se obter o referido perfil, como também a
necessidade de preparacdo dos alunos para o mundo do trabalho, de atendimento
as novas demandas econémicas e de emprego, de formagdo para a cidadania critica,
de preparacdo para a participagdo social em termos de fortalecimento ao
atendimento das demandas da comunidade, de formagao para o alcance de objetivos
comprometidos com o desenvolvimento harménico, de preparagao para entender o
ensino como prioridade fundamentada em principios ético-filoséficos-culturais-
pedagogicos, que priorizem efetivamente a formacdo de pessoas; reconhecendo a
educacao como processo articulador/mediador, indispensavel a todas as propostas
de desenvolvimento sustentavel a médio e longo prazos, e a importancia de
propiciar formacdo ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades que
desenvolvam a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as diferencas
culturalmente contextualizadas.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar visa a formar um
profissional apto a atuar no planejamento, na organizacao e no gerenciamento dos

processos de trabalho em satde, incluindo a drea de gestdo de pessoas, materiais e



equipamentos, organizagao e controle de compras e custos, areas de apoio e logistica
hospitalar, bem como acompanhar e supervisionar contratos e convénios na sua
area de atuacgao.

De acordo com principios de gestdo, qualidade e viabilidade dos servigos
presta suporte aos setores-fins. Pode atuar em hospitais - e seus setores -, clinicas
e unidades de saude, laboratérios médicos e empresas prestadoras de servico em
saude.

Para tanto, algumas competéncias devem ser evidenciadas, tais como: visdao
de totalidade e estratégica da organizagdo; visdao geral da cultura da organizagao;
capacidade de lideranga; capacidade de decisdo; compreensdao das politicas
nacionais e regionais sobre gestdo publica e em sadde; dominio de principios
tedrico-metodologicos das areas de conhecimento objeto de sua pratica; postura
ética geral e profissional, com responsabilidade social; e abertura as inovagdes
tecnologicas.

A partir do desenvolvimento de competéncias e habilidades esta garantida
ao futuro profissional a formacao e informagao, métodos e meios, para que o aluno
possa compreender e aperfeicoar a capacidade de "aprender a aprender”; o que
estimulara sua autoconfiancga, sua sensibilidade, determinacao, nivel de organizacdo
pessoal e no trabalho; o que alicercara sua habilidade de trabalho em equipe e
facilidade de adaptagdo a contextos novos, sua criatividade, espirito inovador, poder
de lideranga e decisdo, confiabilidade e habilidade comunicativa; capacidade de
sintese, de critica e de inovacdo; além de sua atualizacao tecnolégica.

Sdao competéncias e habilidades fundamentais ao futuro profissional,
egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, para atuar no
ambito dos hospitais - e seus setores - clinicas e unidades de saude, laboratoérios
médicos e empresas prestadoras de servigo em sadde:

e Possuir uma visdo global e sistémica dos ambientes interno e externo
as organizacgoes;

e Pensar estrategicamente e analiticamente, de modo antecipar
ameacas e oportunidades;

e Pensar e agir de modo criativo e inovador diante dos diferentes
contextos organizacionais, econdmicos e sociais;

e Desenvolver raciocinio logico e abstrato, de modo a compreender



relacdes formais e causais entre os fenémenos;

Comunicar-se com clareza e utilizar a linguagem oral e escrita de
modo adequado aos diferentes contextos organizacionais;

Dominar conceitos e praticas relacionadas as atividades
desenvolvidas;

Capacidade de empregar métodos, técnicas, taticas e instrumentos
que otimizem as atividades mercadolégicas da empresa;

Capacidade de analisar, avaliar, implementar, implantar e administrar
sistemas e métodos na organizacao;

Habilidade para criar e desenvolver sistemas de informacdo e
controle gerencial, utilizando-se de inovagdes tecnoldgicas e
considerando os impactos organizacionais;

Capacidade de gerenciar as operacdes financeiras da empresa e
realizar planejamento e controle orgamentario;

Capacidade de recrutar, formar, integrar e motivar equipes
multidisciplinares;

Capacidade de auto aprendizado, iniciativa e empreendedorismo;
Habilidade para aplicar criativamente os conhecimentos de gestao;
Capacidade de tomar decisdes e de avaliar riscos e viabilidade de
projetos, além de implementa-los e consolida-los em organizagdes;
Compreender as relagdes humanas nas organizac¢oes, capacidade de
liderar/trabalhar em equipes multidisciplinares e de delegar
responsabilidades;

Capacidade de organizacdo e planejamento do trabalho;

Flexibilidade e adaptabilidade as mudanc¢as na organizacdo e no
mercado, e absor¢do de novas tecnologias;

Capacidade de promover mudan¢as e contribuir para o
desenvolvimento social;

Capacidade de elaborar politicas e métodos visando ao crescimento
empresarial, pautado nos resultados e/ou na lucratividade;
Desenvolver processos de geracdo, organiza¢do, acesso e uso de
informacdes que facilitem a gestdo do conhecimento das

organizacoes;



Desenvolver a capacidade de gestdo de diferentes configuracoes
organizacionais e de processos de mudancas

Analisar o funcionamento dos diversos processos da gestdo de
pessoas, elaborando estratégias e objetivos para obter melhores
resultados em sua gestao;

Aplicar conhecimentos da area de faturamento, bem como, analisar e
elaborar decisdes nos processos de glosa e devolucao de contas
hospitalares;

Conhecer as caracteristicas e objetivos dos processos mercadologicos
e seus impactos nas instituicoes de saide de pequeno, médio e grande

porte, publico ou privado.

Sao competéncias comportamentais do egresso do curso:

Relacionar-se sendo capaz de estabelecer relacionamentos entre
pessoas e areas de conhecimento, e de trabalhar com equipes na busca
de resultados organizacionais.

Valorizar a busca do conhecimento compreendendo a importancia de
ampliar e atualizar o conhecimento e a pratica da vida, do mundo e da
profissao de forma permanente.

Ter iniciativa e postura pré-ativa sendo capaz de propor solu¢des ou
empreender acoes de forma antecipada.

Ser flexivel com adaptabilidade para lidar com as mudangas rapidas
no ambiente e nos processos.

Ter criatividade sendo capaz de inventar, de perceber, idealizar e
propor solu¢des e acdes que conduzam a inovagao.

Ter persisténcia e capacidade de buscar metas e objetivos,

independente dos obstaculos que se apresentem.

O perfil profissional do egresso esta de acordo com as Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, e expressa as competéncias a

serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais,

havendo planejamento para sua ampliagio em fun¢do de novas demandas

apresentadas pelo mundo do trabalho.



0 Eixo Tecnolégico “Ambiente e Saide” compreende tecnologias associadas
aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca da qualidade,
produtividade e competitividade das organizacgdes.

A proposta de organizagdo curricular é realizada a partir da determinacao de
competéncias e habilidades, as quais, por sua vez, estdo de acordo com o Catalogo
Nacional para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Hospitalar.

A organizagdo curricular tem como referéncia o perfil do egresso, focando no
conhecimento necessario para que este profissional esteja apto a desenvolver suas
atividades nas diversas areas da gestao em servigos de satde. Compreendendo que
as competéncias mobilizam conhecimentos para enfrentar determinadas situacoes,
as atividades de aprendizagem vao além dos contetidos conceituais, abrangendo
também os contetdos procedimentais e atitudinais que garantirdo o perfil desses
tecndlogos. O tecndlogo em Gestdo Hospitalar, considerando-se as disciplinas
formalmente cursadas e as atividades complementares realizadas, obtera um perfil
profissional com postura investigativa, proativa, de carater reflexivo, apto a
desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades na area de gestdo hospitalar e
ter formacdo especifica para aplicacdo e desenvolvimento de pesquisa e inovacao
tecnolégica; difusdo de conhecimentos tecnoldgicos, desenvolvimento da
capacidade empreendedora e manutenc¢ado das suas competéncias em sintonia com
o mundo corporativo.

0 egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Hospitalar deve deter,
no panorama da praticidade administrativa, as competéncias e habilidades
necessarias a prevenc¢do e mediacdo de conflitos, e ndo apenas alcangar resultados,
mas, especialmente, agregar valores humanisticos que contribuam também para a
elevacdo da qualidade sdcio edificante das solu¢des administrativas. Para tanto, o
que o curso de Gestdo Hospitalar do UNIFAVENI procura desenvolver em seu
graduando a sensibilidade l6gico-administrativa, que, na especificidade de seu
silogismo, significa:

a. Formacao de cunho humanistico, interdisciplinar e critico, unindo ao
conhecimento de cunho generalista um conhecimento cientifico e
técnico com o aprofundamento necessario a boa formacao geral e a
potencializacdo para o exercicio futuro de atividades académicas ou

da carreira de formulador de politicas e de gestor;



Consciéncia de valores ético-politicos na consideragao da estrutura da
sociedade em que atuara, e a conviccdo de que, na sua hierarquia,
domina o referencial da dignidade humana; ou seja, alia o senso ético-
profissional a responsabilidade social;

Preparacdo politica, pela qual o educando a apresente em
comportamentos participativos na vida social, que contribuam a
melhoria da vida em geral, e que também permitam uma apreensao,
transmissdo critica e producdo criativa das politicas sociais, ndo s6 em
seu proprio processo de educacao ao longo da vida, como para a
transformacao de sua localidade, regido e pais. Em sintese, uma visao
atualizada de mundo e, em particular, uma consciéncia solidaria dos
problemas de seu tempo e de seu espaco politico, por meio de formas
renovadas de governanca;

Preparagdo técnica que o capacite a conhecer os fundamentos
histéricos e a evolucdo do conhecimento sdcio-politico e cultural;
capacidade de selecionar, com coeréncia e efetividade, os meios, os
processos e recursos inerentes a sua habilitacdo profissional, para
aplicar solugao eficaz e justa aos casos que lhe sejam submetidos;
Capacidade de atuar com desenvoltura na comunicagdo com
profissionais de areas conexas e afins, contribuindo para a solugao de
problemas;

A criatividade na busca de alternativas para situagcdes problematicas,
de forma preventiva conquistando espa¢os nos quais possa concorrer
a melhoria das condig¢des vigentes na vida social;

O dominio das mais modernas tecnologias de informacdo e de
comunicacao e do uso de ferramentas de alta tecnologia para acesso e
disseminac¢do de informacdes de ultima geracdo e exercicio agil da
profissao;

Compreensdo do carater interdisciplinar e/ou transdisciplinar que
integra as diversas atividades do Curso e do exercicio
multiprofissional, cada vez mais presente no encaminhamento de
solucdes de problemas concretos, especialmente aquela voltada para

a gestdo do desenvolvimento sustentavel;



Capacidade de dar encaminhamento pratico e de permanentemente
ser capaz de teorizar essa pratica, dando-lhe um conteddo critico e
transformador;

Abertura para a promogao de investigacdes permanentes em todas as
suas aplicacdes no ambito das politicas de desenvolvimento sociais,
das teorias sobre a relacdo humanas e dos conceitos em geral;
Disposicdo para a capacitacdo e qualificagdo continuada, com a
consciéncia de que uma carreira profissional é sempre uma trajetoria
social e, por isso, devera acompanhar as constantes transformacdes

das sociedades global, regional e local.

Além disso, deve também desenvolver:

Aptidao para atuar com ética e compromisso com vistas a construcdo
de uma sociedade justa, equanime, igualitaria;

Aptidao para demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as
diferencas de natureza ambiental ecoldgica, étnico racial, de géneros,
faixas geracionais, classes sociais, religidoes, necessidades especiais,
escolhas sexuais, entre outras;

Aptidao para reconhecer e respeitar as manifestagoes e necessidades
fisicas, cognitivas, emocionais, afetivas dos colaboradores nas suas
relagdes individuais e coletivas;

Aptidao para utilizar, com propriedade, instrumentos préprios para
construgdo de conhecimentos técnicos e cientificos;

Atuacdo na producao e difusdo do conhecimento cientifico e
tecnolégico do campo de gestdo de hospitais;

Aptidao para atuar com ética e compromisso com vistas a construgdo

de uma sociedade justa, equanime, igualitaria.

1.1.2 Competéncias e Habilidades

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar do UNIFAVENI

possibilita a formacdao profissional que revela, pelo menos, as seguintes

competéncias e habilidades:

Reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢des, pensar



estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada
de decisao;

e Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacio e nas
comunicag¢oes interpessoais ou intergrupais;

e Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com
valores e formulagdes presentes nas relacdes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos organizacionais e sociais;

e Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio
profissional;

e Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel;

e Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagoes.

Deste modo, o Curso proporciona o desenvolvimento das habilidades basicas
para o futuro profissional:

(1) Habilidade Técnica: durante o decorrer do curso sao criadas condi¢des de
aplicacao dos conhecimentos técnicos, com métodos adequados e a utilizacdao de
maquinas e programas necessarios a execucao de atividades técnicas especificas;

(2) Habilidade Humana: é o desenvolvimento da capacidade de trabalhar
com pessoas, desenvolvendo trabalhos em grupo, entendendo o processo de
administracdo de recursos humanos e utilizando técnicas de lideranca;

(3) Habilidade Conceitual: é a capacidade de perceber, dentro de uma visao
sistémica, a organizacao e sua sinergia entre as partes que a compdem, mantendo os

interesses da organizacao acima dos individuais.



1.1.3 Perspectivas / Possibilidades de Insercdo Profissional do Egresso

O mercado de trabalho para o egresso do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Hospitalar é bastante amplo.

O Gestor Hospitalar tem seu campo de atuacdo em Hospitais Privados e
Publicos bem como demais instituicbes de saide como Clinicas, Laboratorios,
Consultérios, Ambulatérios entre outros. E o primeiro executivo da instituicio de
saude, responsavel pelo desempenho de diversos setores e pela eficiéncia dos
servicos administrativos, com supervisido constante dos recursos humanos,
materiais e equipamentos.

O Curso forma profissionais capacitados a coordenar, chefiar ou
supervisionar os diversos servigos hospitalares, bem como propor solucgdes
baseadas na complexidade do empreendimento, sem perder de vista a necessidade
de otimizacao dos recursos humanos, materiais, patrimoniais e financeiros da
organizacao.

O tecndlogo em Gestdo Hospitalar é o profissional apto a aplicar a gestao
hospitalar em organizagdes publicas ou privadas, a identificar e analisar fatores que
interferem na implementacdo da gestdo hospitalar e elaborar parametros de
controle e avaliacdo do processo mercadolégico. Atua na estrutura administrativa
de clinicas, ambulatérios e hospitais, e, ainda, em autogestdes, operadoras e
seguradoras de sadde; consultorias em gestdo hospitalar; empresas de
desenvolvimento de softwares de gestdo em saude; empresas de Home Care;
empresas de terceirizacdo de servigos de saude, como lavanderias, laboratérios, e
empresas de higienizacdo; gestdo da captacdo de 6rgdos e hemocentros; 6rgaos
certificadores da qualidade em sadde, nao se afastando a possibilidade de exercer
sua profissao como empresario da saude.

A atuacdo de um gestor hospitalar, quando bem realizada, garante mais
efetividade nos servicos, seguranca ao paciente, processos informatizados e outros
beneficios a todos os envolvidos.

Esse profissional também esta em busca constante para manter o equilibrio
financeiro da instituicdo, trazendo solu¢des vidveis e praticas, incentivando seus

colaboradores a trabalharem melhor e treinando-os constantemente.



O Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Hospitalar representa, portanto,
uma oportunidade de rapido crescimento profissional em um ramo de atividade

altamente promissor e ainda carente de profissionais competentes no Brasil.



